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วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o มคีวามรู้ความเข้าใจ บทบาทหน้าที่และความส าคัญของการเป็นพ่ีเลี้ยง

o มคีวามภาคภูมิใจ ความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ “พ่ีเลี้ยง” และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร

o มคีวามรู้ความเข้าใจ และมีทักษะในการเป็น “พ่ีเลี้ยงที่มีประสิทธิภาพ” เช่น ทักษะการเป็นที่ปรึกษา 

ทักษะการให้ Feedback และทักษะการสอนงาน เป็นต้น

การพัฒนาความรู้ความสามารถ พร้อมทัง้ปลกูฝงัทศันคติทีดี่ให้กับพนักงานที่เป็นสมาชิกใหมข่ององค์กร 

เพ่ือจูงใจให้พนักงานใหมส่ามารถท างานรว่มกบัองค์กรได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และก้าวเดินไปพร้อม ๆ กับองค์กร

ได้นั้น ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องส าคัญทีสุ่ด คือหัวหน้างานหรือพนักงานรุ่นพ่ี ซ่ึงจ าเป็นจะต้องมทีักษะในการสอนงาน และ

เป็นที่ปรึกษา หรือเป็นพ่ีเลีย้งที่ดี โดยมีทัศนคติเชิงบวกกบัองค์กร รวมถึงมเีทคนคิการให้ค าปรกึษาส าหรับสมาชิก

ใหม่ที่ดี 

หลักสูตร “ก้าวสูก่ารเป็น พ่ีเลีย้งมอือาชพี (Being The Excellence Mentor : How to Help The

Beginner Success)” เป็นหลักสูตรส าคัญในการสร้างให้ “พ่ีเลี้ยง” ตระหนักถึงคุณค่าของการเป็นพ่ีเลีย้ง

ด้วยความภาคภูมิใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที ่“พ่ีเลี้ยง” และพัฒนาตนเองให้เป็นพ่ีเลีย้งมอือาชีพได้ อันจะเป็นการ

สร้างพ้ืนฐานของระบบพ่ีเลี้ยงทีม่ัน่คงและยั่งยืนให้แกอ่งค์กร ซ่ึงจะส่งผลให้การ Implement ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

o ผู้ผ่านการอบรมสามารถน าแนวคิด หลักการเป็นพ่ีเลี้ยง เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

ทีมงานของตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

o ผู้ผ่านการอบรมมีสัมพันธภาพต่อกันมากข้ึน สามารถท างานเป็นทีมร่วมกันได้ดีข้ึน บรรยากาศ

การท างานดีข้ึน

o เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนแล้ว ยังท าให้ลดการลาออกของพนักงาน และกระตุ้นให้เกิดการ

ท างานแบบทีมเวิร์ค มากข้ึนด้วย อันจะส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั



หัวข้อในการเรยีนรู้
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ความส าคญัและประโยชนข์องการเป็นพ่ีเลีย้ง

o แนวความคิดของระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System)

o หลักส าคัญของการเป็นพ่ีเลี้ยง

o บทบาทส าคัญของพ่ีเลี้ยง

o เทคนิคการปฏิบัติตัวในฐานะพ่ีเลีย้ง

เตรียมตวัเพ่ือกา้วสูพ่ี่เลีย้งมอือาชพี

o ทัศนคติที่ดี และความภาคภูมใิจในบทบาทของ “พ่ีเลี้ยง” ในองค์กร

o คุณสมบัติของพ่ีเลี้ยงทีด่ีและมปีระสิทธิภาพ

o ทักษะทีส่ าคัญและจ าเป็นของพ่ีเลีย้ง

ฝึกปฏบิตักิารเลอืกใชเ้ครือ่งมอื “Mentoring” ที่เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของทมีงานแตล่ะคน 

(Style)

o เทคนิคการสร้างความสัมพันธแ์ละความไว้วางใจ

• ฝกึปฏิบัติทักษะพ้ืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์ในแต่สถานการณ์ (Case Study 

ที่มักเกดิข้ึนจริงในการเป็นพ่ีเลี้ยง)

o เทคนิคการสอนงานด้วยเทคนคิ OJT

• ฝกึปฏิบัติทักษะพ้ืนฐานในการสอนงานด้วยเทคนคิ OJT แก่ทีมงาน

o เทคนิคการให้ค าปรึกษา

• ฝกึปฏิบัติทักษะพ้ืนฐานในการให้ค าปรึกษาแก่ทมีงาน

การจดัท าแผนการเป็นพ่ีเลีย้ง และการตดิตามแผน

ข้อพึงระวงั และ Key Success Factor ในการเป็นพ่ีเลีย้งมอือาชพี
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o Lecture 40%

o Workshop / Case Study / Role Playing 60%

*เนื้อหาของหลักสูตรออกแบบโดยมุ่งเน้นเข้าใจง่าย สามารถปฏิบัติได้จริง

รูปแบบการอบรม

กลุม่เป้าหมายและผู้รบัการอบรม

o อบรม 2 วัน 

o เวลา 09.00 – 16.00 น. ของทุก ๆ วัน

ผู้บริหาร / หัวหน้างาน / ผู้ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นพ่ีเลี้ยงพนักงานใหม่ และผู้ที่สนใจ

จ านวน รุ่นละไม่เกิน 25 ท่าน

ระยะเวลาการอบรม 


