
                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 

 

การท างานเป็นทีมข้ามสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective Cross Functional Team) 
 

1. ความส าคัญ 

หลกัสตูร “การท างานเป็นทีมข้ามสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ” มุ่งเน้นการพฒันาการท างานเป็นทีม สร้างเสริม

ทกัษะการส่ือสารและประสานงานระดบับุคคล ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัของการท างานเป็นทีม  อีกทัง้สามารถพฒันาตนให้เป็น

ผู้น าท่ีมีคณุค่า มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย สามารถติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การเสนอแนะความ

คดิเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยการส่ือสารเชิงบวก และมีสว่นร่วมในการสร้างทีมงานท่ีให้ผลปฏิบตัิงานสงู ตลอดจนสามารถสร้าง

บรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้ผู้เข้าสมัมนาได้เรียนรู้การท างานร่วมกัน การรับฟัง การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และ
การเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 

2.2 เพ่ือให้ผู้เข้าสมัมนามีทักษะและเข้าใจกระบวนการส่ือสาร สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดการ
ประสานงานอย่างมีประสทิธิภาพ 

2.3 เพ่ือให้ผู้เข้าสมัมนาได้เรียนรู้และเข้าใจลกัษณะพฤติกรรมของบุคคล (People Styles) และฝึกทักษะการส่ือสาร
และประสานงานกบับคุคลแตล่ะ Style ได้อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัของการท างานเป็นทีม 

 

3. หัวข้อการอบรม/กิจกรรม 

No Topic Objective Key Content 
1 กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์                     

(Ice Breaking) 

 

 เพ่ือหลอมละลายอตัตา  (ปรับ
ความคิด) หลอมใจเป็นหนึ่ง สร้าง
ความคุ้นเคย สนิทสนม 

 กิจกรรมสง่เสริมให้กล้าแสดงออก 
สร้างความสนิทสนมให้รู้จกักนัมาก
ขึน้  ระหว่างเพ่ือนร่วมงานระหว่าง
แผนก โดยรูปแบบกิจกรรมเป็น
รูปแบบทกัทาย เปิดตวัเอง เปิดใจ
รับส่ิงใหม่ๆ  สร้างความรักและความ
สามคัคี  



                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

No Topic Objective Key Content 
3 เทคนิคการส่ือสารและการ

ประสานงาน เพื่อสร้าง

ทมีงานประสิทธิภาพ 

(Smart Communication for 

Smart Team) 

 เพ่ือเรียนรู้เทคนิคการพฒันาทกัษะ
และกระบวนการในการส่ือสาร เพื่อ
ถ่ายทอดข้อมลู แนวคิด เพื่อสร้าง
ความเข้าใจอนัดีระหว่างกนั เกิดการ
ประสานงานงานท่ีดี ตลอดจน
สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างานร่วมกนั ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญั
ของการท างานเป็นทีม 

 การส่ือสารเชิงบวกกบัความส าเร็จใน
การท างาน 

 การส่ือสารกบัสไตล์การท างานท่ี
แตกตา่งของบุคคลและการท างาน
ร่วมกนั 

 เทคนิคการวางแผนการส่ือสารแบบ
มืออาชีพ 

 กิจกรรม : ฝึกปฏิบตัิการส่ือสารแบบ
มืออาชีพในสถานการณ์ตา่งๆ 

4 การส่ือสารและการ

ประสานงานกับสไตล์การ

ท างานที่แตกต่างของ

บุคคลและการท างาน

ร่วมกัน 

 เสริมสร้างให้ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะและ
เข้าใจกระบวนการส่ือสาร สามารถ
แสดงออกได้อยา่งเหมาะสมกบัคน
แตล่ะสไตล์ ก่อให้เกิดการ
ประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 อารมณ์และการจดัการกบัอารมณ์ 
เพ่ือพฒันาบุคลิกภาพ และการ
ปรับตวัในสงัคมและการท างาน 

 เทคนิคการส่ือสารกบัคนแตล่ะ
สไตล์ 

 เทคนิคการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อผลของงานท่ีมี
ประสิทธิผล 

5 ฝึกปฏิบตัิการส่ือสารแบบมือ

อาชีพในสถานการณ์ตา่งๆ 

 เรียนรู้ทกัษะการเสนอแนะความ
คิดเห็นในสถานการณ์ตา่งๆ 

 เรียนรู้เทคนิคการโน้มน้าวใจบุคคล
อ่ืนให้ประสบความส าเร็จ 

 เทคนิคการน าเสนอ ด้วย Think & 
Speak 

 เทคนิคการโน้มน้าว ด้วย PAJES 
 เทคนิคการเสนอแนะความคิดเห็น/

ไอเดีย ด้วย BEPS 

6 ฝึกปฏิบตัิการเสริมสร้าง
บุคลิกภาพท่ีดีอยา่งมืออาชีพ 
 

 เรียนรู้บุคลิกภาพท่ีดีของนกับริการ
มืออาชีพ เช่น ท่าทาง สีหน้า 
น า้เสียง เป็นต้น 

 เรียนรู้บุคลิกภาพท่ีมีเสน่ห์ เพ่ือสร้าง
มนุษยสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง 

 เทคนิคการพฒันาบุคลิกภาพของ
ตนเอง เพื่อสร้างมนุษยสมัพนัธ์กบั
คนรอบข้าง 

 เทคนิคการแสดงออกทางใบหน้าท่ี
เหมาะสม การใช้น า้เสียงท่ี
เหมาะสมในการสนทนา 

 

 

 

 



                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 

4. ผู้เข้ารับการอบรม 

 พนกังานทกุระดบั  

5. ระยะเวลา 

 ระยะเวลา 1 วนั 

6. วิทยากร 
 อาจารย์ธนเดช  ทิพยอภิชยากลุ 

      ผู้เช่ียวชาญ และท่ีปรึกษาด้านการพฒันาศกัยภาพผู้น ารุ่นใหม่และการบริหารผลงานเชิงกลยทุธ์ 

7. รูปแบบวิธีการฝึกอบรม 
 Activity Based Learning  

8. สิ่งที่คาดว่าจะได้รับหลังจากเสร็จสิน้การอบรม 

8.1 ผู้ผา่นการอบรมตระหนกัและเรียนรู้การท างานร่วมกนั การรับฟังและแลกเปล่ียนความคดิเห็นของสมาชิกในทีม 

8.2 ผู้ผ่านการอบรมมีทักษะและเข้าใจกระบวนการส่ือสาร สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม  ก่อให้เกิดการ
ประสานงานอย่างมีประสทิธิภาพ 

8.3 ผู้ผ่านผู้ เข้าสัมมนาสามารถเข้าใจลักษณะพฤติกรรมของบุคคล (People Styles) และฝึกทักษะการส่ือสารและ
ประสานงานกบับคุคลแตล่ะ Style ได้อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัของการท างานเป็นทีม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 

ตวัอยา่งกิจกรรม ท่ีใช้ในการอบรม 

ภาพกิจกรรม กิจกรรม และ วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
 

Ice breaking กิจกรรมสวัสดีนานาชาต+ิ บงิโก  
o เปิดตวัเอง เปิดใจรับสิง่ใหม่ๆ  สร้างความรัก

และความสามคัคี 

 

กิจกรรม คนแบบไหนที่องค์ต้องการ 
(ดภูาพ) 

o มมุมองท่ีตา่งกนั เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

 

กิจกรรมส่ือสาร กระซิบรัก  
o เทคนิคการวางแผนการส่ือสารแบบมือ

อาชีพ 
 

 
เกมส์ Domino หรือ ต่อเคร่ืองบนิ 

o team synergy 
o การท างานข้ามสายงาน 
o การส่ือสารและการประสานงานกับสไตล์

การท างานท่ีแตกตา่งของบคุคลและการ
ท างานร่วมกนั 

 

*** กิจกรรม อาจมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม เพ่ือประสทิธิผลสงูสดุของผู้เข้าอบรม 


