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ส ำหรับผู้ที่ก ำลังจะก้ำวขึ้นมำเป็นหัวหน้ำงำน เทคนิคและทักษะหลำยประกำร

ของผู้ที่ก ำลังจะก้ำวข้ึนมำเป็นหัวหน้ำงำนนี้ จ ำเป็นอย่ำงย่ิงที่จะต้องเรียนรู้วิธีคิดส ำหรับ

กำรเป็นหัวหน้ำงำน เรียนรู้หลักในกำรครองใจคน เรียนรู้หลักในกำรบริหำรงำน

ในส่วนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรบริหำรคนและเวลำ มีเทคนิคและทักษะที่ส ำคัญที่หัวหน้ำงำนจะ

ละเลยไม่ได้นั่นก็คือ กำรบริหำรควำมคิดและอำรมณ์ เพรำะนี่คือหัวใจส ำคัญ

ที่จะน ำพำไปสู่กำรเป็นผู้น ำที่มีควำมสำมำรถได้อย่ำงแท้จริงได้และสำมำรถต่อยอดทักษะ

กำรบริหำรงำนในระดับสูงข้ึนในล ำดับต่อไป

ในกำรติดต่อสื่อสำรและกำรประสำนงำน เป็นศำสตร์ส ำคัญของผู้ที่จะมำเป็น

หัวหน้ำงำนต้องมี เพรำะงำนจะส ำเร็จได้ ไม่ได้มีเรำแค่คนเดียว ทีมงำนและบุคคลที่

เก่ียวข้องรอบข้ำงนั้นมีควำมส ำคัญที่หัวหน้ำงำนจะต้องใช้ทักษะในกำรบริหำรจัดกำรให้

เกิดเป็นผลสัมฤทธ์ิข้ึนมำ

ผู้เข้ำรับกำรอบรม จะได้เรียนรู้เทคนิคและทักษะต่ำงๆ ของกำรเป็นหัวหน้ำงำน 

รวมไปถึงกำรเรียนรู้เก่ียวกับจิตวิทยำในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำรท ำงำน

ทั้งของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชำให้เป็นไปในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม 

และสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจและแรงบันดำลใจให้เกิดข้ึนกับงำนที่ตนเองและ

ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำอยู่ได้ ส่งผลให้งำนต่ำงๆ เกิดประสิทธิภำพ

และประสบควำมส ำเร็จตำมที่องค์กรได้ก ำหนดเป้ำหมำยไว้

WoW !!! SUPERVISOR

เทรนเนอรศั์กดิช์ยั  ดวงดษุฏี

วัตถุประสงค์ของการอบรม

o เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรฝกึอบรมมีเทคนิคและทักษะกำรมอบหมำยงำน และกำรสอนงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ

o เพ่ือปรับทัศนคติ และเปลี่ยนแนวคิด ส ำหรับกำรเป็นหัวหน้ำงำนเพ่ือเป็นตัวอย่ำงให้ลูกน้องเกิดควำม

น่ำเช่ือถือ และปฏิบัติตำม

o เพ่ือน ำเทคนิคต่ำงๆไปประสำนงำน และส่ือสำรกับผู้ร่วมงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตำมเป้ำหมำยที่องค์กร

วำงไว้ได้อย่ำงดีเยี่ยม
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เนื้อหาการบรรยาย

กิจกรรมละลำยพฤติกรรมก่อนกำรเรียนรู้ : คนจะน่ำรักถ้ำ ทักทำยกัน

o ฉันเป็นคนอย่ำงไร

• เทคนิคกำรย้อนดูตัวเอง VS. เทคนิคกำรอยู่ร่วมกับลูกน้อง

• ทุกวันนี้ฉันท ำงำนเพ่ือใคร?

• ฉันพบปัญหำอะไรในกำรท ำงำนบ้ำงร่วมกับลูกน้อง หรือ เพ่ือนร่วมงำน

• ปัจจัยที่ควบคุมได้ VS. ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้

o เป็น supervisor ที่ดี ต้องเก่งสองเรื่อง

1. เรื่องของทีมงำน       2. เรื่องของตนเอง      

o เทคนิคกำรสอนงำน แบบมืออำชีพ

Workshop สอนงำนแบบลุงสมพร

อภิปรำย เรำได้เรียนรู้อะไรจำกลุงสมพร และจะน ำไปปรับใช้อย่ำงไร

o เรำท ำงำนเป็นกลุ่ม หรือ เป็นทีม

• ควำมต่ำงระหว่ำง กลุ่ม กับ ทีม

กิจกรรม ละลำยพฤติกรรมก่อนกำรเรียนรู้

o เทคนิคกำรฟงั ให้ได้ใจ ให้ได้งำนจำกลูกน้อง

o ทักษะกำร Feedback อย่ำงไรให้เป็นเชิงบวก

Workshop กำร Feedback ลูกน้อง และ ทีมงำน

o เรียนรู้ควำมต่ำง ระหว่ำงบุคคล เพ่ือกำรท ำงำนร่วมกับลูกน้อง

o ลูกพ่ี 4 ข้ัว

กระทิงซ่ำขำลุย    แก้วจ๋ำลั้ลลำเฮ้    แมวเหมียวเช่ียวบริกำร     มดหย่ิงนิ่งสนิท

กรณีศึกษำตัวอย่ำง

อภิปรำยกลุ่ม ลักษณะ นิสัย ของคนแต่ละสไตล์

o ผู้เข้ำรับกำรฝกึอบรมมทีกัษะกำรมอบหมำยงำนและกำรสอนงำนทีด่ีเลิศ

o ผู้เข้ำรับกำรฝกึอบรมมทีศันคติกำรเป็นผู้น ำและสำมำรถเป็นตัวอย่ำงทีด่ี

o ผู้เข้ำรับกำรฝกึอบรมกลำ้ตัดสินใจและสำมำรถให้ค ำปรึกษำแก่ลกูนอ้งได้

ประโยชน์ของผู้เข้าอบรมที่จะได้รับ
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1 วัน  09.00 – 16.00 น.

Class Room    25 ท่ำน 

Virtual Class   20 ท่ำน 

เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

o เทคนิคกำรเปลีย่น “ทัศนคติ”

• กำรมองโลกมมุใหม่

ถำม ตอบ ข้อสงสัย 

แบ่งปันประสบกำรณ์

เทคนิคและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการฝกึอบรม

CIPPA
MODEL

Construct > วิทยำกรสร้ำงชุดค ำถำมให้ผู้เรียนและตกผลกึควำมรู้ด้วย

ตนเอง
C

I

P

P

A

Interaction > กำรให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกนั เรียนรู้

จำกกันแลกเปลีย่นข้อมลูควำมคิดและประสบกำรณ์แกก่นั

และกัน 
Construct > วิทยำกรสร้ำงชุดค ำถำมให้ผู้เรียนเกิดกำร

ตกผลึกควำมรู้ด้วยตนเอง

Participation > กำรให้ผู้เรียนมีบทบำท มีส่วนร่วมใน

กำรเรียนรู้มำกทีสุ่ด

Application > ผู้เรียนน ำควำมรู้ทีไ่ด้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์

รูปแบบการการอบรม

ระยะเวลาการอบรม

จ านวนผู้เข้าอบรม


