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 7 วินาทีแรกพบ... คณุไดถ้กูตดัสินความนา่เชื่อถือ สถานภาพสงัคม การศกึษา สถานภาพทางการเงิน ผ่านทาง

ภาพลกัษณภ์ายนอก ทัง้การแต่งกาย เสือ้ผา้ ทรงผม ส่งผลต่อความประทบัใจในการสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ้ื่นใหเ้กิดขึน้หรือ

อาจปิดโอกาสในการเจรจาธุรกิจไดเ้ช่นกนั 

 เคล็ดลบัของบคุคลยิ่งใหญ่ระดบัโลก พวกเขาลว้นมี  “ภาพลกัษณท์ี่เห็น สอดคลอ้งกบัส่ิงที่เป็น” ช่วยส่งเสรมิความ

เป็นมืออาชีพในต าแหน่งหนา้ที่และสามารถวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมในทกุสถานการณ ์ แน่นอนวา่ความรูค้วามสามารถเป็นส่ิง

ส าคญัที่สดุ แต่ภาพลกัษณท์ี่เปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงความรูค้วามสามารถนัน้ก็ส าคญัไม่แพก้นั    เป็นเรื่องน่าเสียดายหากคณุไม่

เคยใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณม์าก่อน  แต่เมื่อคณุไดเ้รยีนรูป้ระสิทธิผลของภาพลกัษณแ์ลว้ คณุจะมีศกัยภาพสู่ความส าเรจ็

แบบกา้วกระโดดกวา่ที่เคยเป็นมา 

ส าหรบัองคก์รที่มกีารแขง่ขนัทางธุรกิจสงู บคุลากรคือ “หวัใจ” ส าคญัอย่างยิง่ การพัฒนาบคุลิกภาพอย่างมอื

อาชีพใหม้ีท่วงท่าที่สง่างาม และปลกูฝังบคุลิกภาพภายในใหม้ีทศันคติที่ดี มีความมั่นใจ รกัการพฒันาตนเองมุง่สู่ความส าเรจ็ 

สามารถสรา้งความประทบัใจเมื่อแรกพบ (First Impression)   ย่อมส่งผลใหเ้กิดความน่าเชื่อถือ ในการติดต่อธุรกิจ ชว่ย

ยกระดบัคณุภาพสินคา้และบรกิารใหส้งูขึน้ไปอีก ครองใจลกูคา้ใหก้ลบัมาใชบ้รกิารต่อไปและสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ตี่อองคก์ร  

หากบุคลากรในองคก์รของท่าน... 

o มองขา้มความส าคญัของภาพลกัษณ ์ละเลยการดแูลบคุลิกใหด้ดูใีนฐานะตวัแทนองคก์ร 

o มีท่วงทา่ อิรยิาบถ ไม่เป็นท่ีน่าชื่นชม 

o ไม่สามารถสรา้งความประทบัใจเสรมิความสมัพนัธใ์นการเจรจาธรุกิจ 

o ขาดความรูค้วามเขา้ใจมารยาทสากล ไม่สามารถเป็นตวัแทนที่ดขีององคก์รได ้

หลักสูตร Professional Image & Business Etiquette จะท าให้บุคลากรของท่าน... 

o ตระหนกัถึงความส าคญัของภาพลกัษณใ์นฐานะตวัแทนที่นา่ยกยอ่งขององคก์ร 

o แต่งกายไดอ้ย่างมืออาชีพ น่าเชื่อถือเหมาะกบับทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 

o รูว้ิธีการเลือกเครื่องแตง่กาย เครือ่งประดบั จดัแต่งทรงผม ไดเ้หมาะกบับคุคล 

Professional Image & Business Etiqutte 

อาจารยญ์าณิมา   ศรีมังคละ 

ทีป่รึกษาภาพลักษณ ์
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o มีความมั่นใจ กลา้แสดงออก สรา้งความประทบัใจกบัผูอ้ื่นไดใ้นครัง้แรก 

o มีท่วงทา่ที่สง่างามเสรมิบคุลิกภาพ  

o มีมารยาททางสงัคมในท่ีท างาน การเจรจาธุรกิจ สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีแก่องคก์ร 

หัวข้อการเรียนรู้ 

o สรา้งทศันคติแห่งการเรยีนรูสู้่การพฒันาตนเอง 
o เริ่มตน้ท่ีตวัเราสู่ตวัแทนองคก์รในอดุมคติ 
o อิรยิาบถที่สงา่งาม การยืน การเดิน การนั่ง ในสถานการณต์า่ง ๆ 
o มารยาทธุรกิจในการติดต่อลกูคา้  
o มารยาทบนโต๊ะอาหารสากลแบบตะวนัตก  
o เกรด็ความรูด้า้นอาหารและเครื่องดื่มที่นิยม  
o การตัง้เป้าหมายและลงมือท าสู่ความส าเรจ็  

รูปแบบการอบรม 

o เรียนรูด้ว้ยความเขา้ใจน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิโดยมีทฤษฎีรบัรอง 

o ผูเ้ขา้อบรมทกุทา่นไดร้บัวิธีการปรบับคุลิกภาพรายบคุคล 

o ผูเ้ขา้อบรมทกุทา่นมีก าหนดแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งชดัเจน 

ระยะเวลาการอบรม 1 วนั  (9.00-16.00น.) 

จ านวนผู้อบรม  20 - 25    ท่าน     

  


