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การท างานเป็นทีมข้ามสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective Cross Functional Team) 
 

หลักการและเหตุผล: 

ประเทศไทยในปัจจบุนัก ำลงัพฒันำไปอย่ำงรวดเร็ว ธรุกิจมีกำรขบัเคล่ือนท ำให้มีบคุลำกรเพิ่มขึน้ กำรบริหำรงำนเร่ิมมี
ควำมซบัซ้อน ต้องอำศยัควำมรู้หลกักำรท่ีเป็นระบบมำช่วยกำรบริหำรมำกขึน้ หน่วยงำนต่ำง ๆ ต้องมีกำรท ำงำนประสำนงำน
ร่วมกนัมำกกวำ่แตก่่อน งำนบำงงำนมีกำรท ำงำนคำบเก่ียวกนัหลำย ๆ หน่วยงำนเพ่ือให้งำน ๆ นัน้ประสบควำมส ำเร็จ ในขณะ
ท่ีบำงองค์กรมีกำรจดัตัง้ทีมงำนเฉพำะขึน้มำเพ่ือน ำบคุลกำรจำกตำ่งหน่วยงำนมำท ำงำนร่วมกนัเพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพำะ 

เม่ือมีกำรท ำงำนร่วมกนัข้ำมสำยงำน มีปัญหำท่ีตำมมำเช่น กำรส่ือสำรท่ีไมเ่ข้ำใจกนั งำนบำงงำนขำดคนรับผิดชอบ
มีกำรเก่ียงงำนกนั ในขณะท่ีงำนบำงงำนมีกำรทบัซ้อนควำมรับผดิชอบกนั กำรท่ีจะท ำให้บคุลกำรท่ีมำจำกพืน้ฐำนท่ีแตกตำ่ง
กนัทัง้ ควำมรู้ กำรศกึษำ พฤตกิรรม เพศ วยั ฯลฯ  เป็นเร่ืองท่ีต้องมีกำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเพ่ือขจดัปัญหำกำรส่ือสำร และ
ลดช่องวำ่งระหวำ่งควำมแตกตำ่งท่ีมีอยู่   

เทคนิคกำรท ำงำนเป็นทีมข้ำมสำยงำนอย่ำงมีประสทิธิภำพ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจ ำเป็นตอ่ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน
ร่วมกนั นอกจำกนี ้ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส ำคญัในกำรสร้ำงสมัพนัธ์และบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกนั และท ำ
ให้ได้ผลงำนบรรลเุปำ้หมำยตำมท่ีองค์กรตัง้ไว้ 

วัตถุประสงค์: 

• ตะหนกัถึงควำมส ำคญัและผลท่ีจะได้รับจำกกำรท ำงำนข้ำมสำยงำน 

• มีควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงบทบำท หน้ำท่ี ควำมรับผดิชอบ ทกัษะและควำมรู้ท่ีจ ำเป็นตอ่กำรท ำงำนข้ำมสำยงำน 

• มีทกัษะเบือ้งต้นในกำรส่ือสำร ทัง้กำรส่ือสำรภำยในหน่วยงำน และกำรส่ือสำรข้ำมหน่วยงำน 

• มีทศันคตท่ีิดีตอ่กำรท ำงำนข้ำมสำยงำนเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร  

รูปแบบการฝึกอบรม 

1.  กำรบรรยำยแบบ Participative Technique 30 % 

2.  กิจกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ และส่ือมลัตมีิเดีย (Learning Activity and Multimedia) 30% 

3.  กำรระดมควำมคดิเห็น (Brain Storm) 20 % 

4.  ฝึกปฏิบตัิ 20 %  

วิทยากรผู้สอน  อำจำรย์สวุชัชยั   แก้วทรัพย์ศกัดิ ์
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หัวข้อการบรรยาย : 1 วัน (09.00 - 16.00)  

เทคนคิ / เครือ่งมอืการเรยีนรู ้

1. กจิกรรม “เรยีนรูก้อ่นเรยีนรู”้  - กจิกรรมเพื่อการเรยีนรู ้

วตัถุประสงค์

• ละลายพฤตกิรรมและสรา้งความคุน้เคย

   ระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

• สรา้งความเชือ่มั่นซึง่กันและกันระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

2. ปญัหาเร ือ่งการเป็นทมีขา้มสายงานทีม่อียูใ่นองคก์ร  - การระดมความคดิเห็น

 - กจิกรรมเพื่อการเรยีนรู ้

วตัถุประสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

 - Clip VDO

3. องคป์ระกอบในการท างานเป็นทมีทีด่ ี  - กจิกรรมเพื่อการเรยีนรู ้

วตัถุประสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

• ตระหนักถงึความส าคญัของการสรา้งองคป์ระกอบทีด่ใีนการ

ท างาน

4. เรยีนรูแ้ละเขา้ใจพฤตกิรรมทีแ่ตกตา่งของคน  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

วตัถุประสงค์  - กจิกรรมเพื่อการเรยีนรู ้

• เขา้ใจธรรมชาตแิละความแตกตา่งของพฤตกิรรมมนุษย์  - Clip VDO

เพื่อยอมรับและปรับตวัเขา้หากัน  - แบบทดสอบ

 - การระดมความคดิเห็น

5. ทกัษะทีส่ าคญัของการสือ่สารขา้มสายงาน  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

วตัถุประสงค์  - กจิกรรมเพื่อการเรยีนรู ้

• เขา้ใจและเรยีนรูทั้กษะทีจ่ าเป็นตอ่การสือ่สารขา้มสายงาน  - Clip VDO

 - ฝึกปฏบิตั ิ

6. เทคนคิการประสานงานและท างานรว่มกนั  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

วตัถุประสงค์  - กจิกรรมเพื่อการเรยีนรู ้

• เขา้ใจและเรยีนรูทั้กษะของการประสานงานและท างานรว่มกัน

หวัขอ้

• ตระหนักถงึปัญหาและอปุสรรคในเรือ่งการท างานเป็นทมีอยู่

ในปัจจบุนั

 

* รำยละเอียดตำ่งๆอำจมีกำรเปล่ียนแปลง เพ่ือให้เกิดประสทิธิภำพมำกท่ีสดุกับผู้เข้ำสมัมนำ 


