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EFFECTIVE COMMUNICATION  
การส่ือสารสร้างประสิทธิผลของงาน เสริมความสัมพันธท์ีด่ี 

 

 

 

 

 

 

หลักการและเหตุผล 

 องคก์รจะสามารถขับเคล่ือนธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ปัจจัยที่ส  าคัญอย่างหนึ่ง คือพนักงานในองคก์รที่

สามารถสื่อสารกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูที่เป็นประโยชนร์ะหว่างกันในการท างาน ท าใหเ้กิดความ

เข้าใจตรงกัน และลดปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึน้ได้ ในทางตรงข้ามหากพนักงานไม่สามารถส่ือสารกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ อาจเกิดความไม่เขา้ใจกันทัง้เชิงขอ้มลู และความสมัพนัธ ์ท าใหก้ารท างานเกิดความผิดพลาด ล่าชา้ และเกิด

ความแตกแยกระหว่างพนกังาน ส่งผลใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร 

ดังนั้นหากพนักงานสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน และสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานรว่มกนัไดข้องพนกังานในองคก์รได ้ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงคข์องการอบรม 

o สรา้งทศันคติเชิงบวกในการส่ือสารกนัระหว่างกนัในการท างาน 

o ส่งเสรมิใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการส่ือสาร ที่มีผลต่อการพฒันาความสมัพนัธ์ของทีมงาน 

o เสรมิสรา้งใหพ้นกังานมีแนวทางในการส่ือสารเพื่อเกิดผลส าเรจ็ของงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

ประโยชนท์ีจ่ะได้รับ 

พนกังานตระหนกัถึงความส าคญั และเกิดทศันคติเชิงบวกในการส่ือสาร เกิดความเขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล ท าให้เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการส่ือสาร และสามารถน าเอาความรูท้ี่ไดร้ับไปใชใ้น

สถานการณก์ารท างานจรงิ เพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการท างาน และความสขุในการท างานรว่มกนั 

หัวข้อในการฝึกอบรม 

• ความหมายและความส าคญัของการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• วิเคราะหต์นเองและผูอ้ื่น เพื่อเขา้ใจตนเอง (Self-awareness) และเห็นความแตกตา่ง เพื่อเขา้ใจผูอ้ื่น (Empathy) 

• ความฉลาดทางอารมณข์องผูส่ื้อสาร (Emotional Intelligence) 

• องคป์ระกอบของการส่ือสาร (3Vs Visual Vocal Verbal) 

• การส่ือสารดว้ยทศันคติเชิงบวก  
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- การใชภ้าษากายในการส่ือสาร 

- การใชค้  าพดูเพื่อส่ือสารเชงิบวก 

- การฟังเชงิรุก (Active Listening) 

• การส่ือสารสานสมัพนัธ ์เพื่อลดความขดัแยง้ 

• การส่ือสารแบบ Assertive Communication  

• เทคนิคการส่ือสารในทีมงาน ดว้ย Flow Theory 

• เทคนิคการให ้Feedback อย่างสรา้งสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 

• สรา้งพนัธะสญัญาในการส่ือสารเพื่อประสิทธิผลของงานและความสมัพนัธท์ี่ดี 

รูปแบบการฝึกอบรม 

• บรรยาย  

• Workshop + กิจกรรม  

ระยะเวลาในการอบรม 

 จ านวน 1 วนั 

กลุ่มเป้าหมาย 

 พนกังานทกุระดบั จ านวนกลุ่มละ 20 - 30 ท่าน 

วิทยากร  

อาจารยฐิ์ตา ภทัรวรวิศิษฏ ์ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาบคุลิกภาพ การบรกิาร และการส่ือสาร และโคช้ที่น าพาผูเ้รียน

ส ารวจเพื่อเขา้ถึงศกัยภาพของตนเอง  

 

 


