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หลักการและความส าคัญ  

  การเป็นผูน้  าที่ประสบความส าเร็จ และไดร้บัการยอมรบัจากทุกคนในองคก์าร ไม่ใช่การเรียนรูล้องผิดลองถกู จ าตอ้ง

อาศัยองคค์วามรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะและทัศนคติ (Attribute & Attitude) ที่ถูกตอ้งในการเสริมสรา้ง

สมรรถนะ (Competencies) ที่สอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ที่ เพื่อปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุป้าหมายที่องคก์รก าหนดไว ้ 

  การเป็นผูน้  าที่ดีนัน้ ไม่ใชเ่รื่องยากแต่ก็ไมใ่ชเ่รื่องงา่ย ผูท้ี่เป็นหวัหนา้งาน และ Line Leader จะเป็นบคุคลที่มีบทบาท

มากในทีมที่เขาดแูลอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องผลส าเรจ็ของงาน หรือเรือ่งการบรหิารคนในหลายองคก์รก็มีการพฒันาพนกังาน

ก่อนที่จะเล่ือนใหเ้ป็นหวัหนา้งาน แต่บางบรษิัทก็ไม่มกีารพฒันากอ่นล่วงหนา้ อาศยัใหเ้รียนรูจ้ากการเป็นหวัหนา้จรงิๆ ซึ่งผลที่

ออกมาก็อาจจะไม่คอ่ยดีนกั เพราะหวัหนา้งานและ Line Leader ที่ไม่ไดร้บัการเตรียมตวัที่ดีนัน้ มกัจะกลายเป็นสาเหตขุอง

ปัญหาต่างๆ ในการบรหิารงานและบรหิารคนในทีมงานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ลย จนมีบางคนเคยถามว่า การเป็นหวัหนา้หรือ

การเป็นผูน้  านีต้อ้งเรียนกนัดว้ยหรือ   

  ซึ่งที่จรงิแลว้ คนเรารูว้ิธีการดแูลคนอื่นดีอยู่แลว้ เพียงแต่บางคนอาจจะไม่เห็นความส าคญั หรือมองขา้มเรื่องนีไ้ปเลย 

ดงันัน้การฝึกอบรมเรื่องของหวัหนา้งาน จึงเป็นส่ิงที่จ  าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัคนท่ีจะเป็นหวัหนา้งาน หรือผูจ้ดัการท่ีดีในอนาคต  

  ดงันัน้ หวัหนา้งาน และ Line Leader ในฐานะผูน้  าทกุคนจงึควรไดร้บัการเสรมิสรา้งสมรรถนะ อยา่งถกูวิธีและไดผ้ล

ในเชงิปฏิบตัิอยา่งจรงิจงั หลกัสตูร Leadership Skill for Modern Supervisor  จึงออกแบบตามหลกั C P A (CONCEPT, 

PROCESS , APPLICATION) เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจบทบาท และหนา้ที่ของการเป็นหวัหนา้งาน และ Line Leader มืออาชีพ 

พรอ้มทัง้สามารถพฒันาศกัยภาพตนเอง เพิม่ความสามารถในการบรหิารจดัการลกูนอ้ง และเทคนคิการจงูใจ  ซึ่งถือเป็นส่ิง

ส าคญัส าหรบัหวัหนา้งานหรือผูน้  าที่มีต่อความส าเรจ็และลม้เหลวขององคก์ร ดงันัน้ไมว่่าเป็นหวัหนา้งาน และ Line Leader ใน

องคก์รประเภทใด ตา่งมคีวามรบัผิดชอบในการท าหนา้ที่การบรหิารทัง้คนและงานใหล้ลุ่วงดว้ยดี และความสามารถของ

ผูบ้รหิารในการท าหนา้ที่ ทัง้ 2 ประการนีจ้ะเป็นตวัวดัว่าองคก์รสามารถบรรลถุึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดเ้พียงใด จะ

เจรญิรุง่เรืองและแขง่ขนัไดห้รือไม่ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อวางเสาเข็มการเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิที่สามารถขบัเคล่ือนตนเอง ทีมงาน และองคก์รไปสู่ความส าเรจ็อย่างยั่งยืน  

2. เพื่อปรบัทศันคติในการเป็นผูน้  ายคุใหม่ ใหพ้รอ้มรบัมือกบัสถานการณท์า้ทายต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสงูสดุ  

LEADERSHIP SKILL FOR LINE LEADER  



                                                                                                     
    

  
     

 
                    

CHALLENGE TRAINING CO.,LTD. 

www.challengeto.com 

Tel. 089 -234 -3057     e-mail : info@challengeto.com    www.challengeto.com 

 

3. เพื่อใหส้ามารถน าคุณสมบตัิและวิธีปฏิบตัิของผูน้  าที่มีประสิทธิผลไปประยุกตใ์ช ้ในการสรา้งบรรยากาศการท างาน

แบบรว่มแรงรว่มใจ และไวเ้นือ้เชื่อใจในองคก์ร  

4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ที่ส  าคญัของหวัหนา้งาน คือการบรหิาร พฒันา  และการจงูใจ

ทีมงาน ตลอดจนมีทศันคติและพฤติกรรมที่ถกูตอ้งเหมาะสมต่อการท าหนา้ที่ดงักล่าว  

5. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยกุตใ์ชท้กัษะและเครื่องมือส าหรบัการบรหิารและพฒันาทีมงานไปใชใ้นการขบัเคล่ือน

ประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากยิ่งขึน้ 

เนือ้หาหลักสูตร 
ช่วงที ่ 1: หลกัการและแนวคดิเกี่ยวกับการเป็นผู้น าส าหรับหัวหน้างาน และ Line Leader 

o มมุมองของผูน้  ายคุใหม่ New Age Leader 

o หลกัการและความส าคญัของภาวะผูน้  า 

o หลมุพรางและอปุสรรคที่ส่งผลใหภ้าวะผูน้  านัน้ไรป้ระสิทธิผล 

o กา้วขา้มอปุสรรคในการเป็นผูน้  าอย่างมีประสิทธิภาพ 

o ความแตกต่างระหวา่งกระบวนการจดัการกบักระบวนน า 

o องคป์ระกอบและคณุสมบตัิที่ส  าคญัส าหรบัการเป็นผูน้  าที่ทรงประสิทธิภาพ 

o บทบาทและความรบัผิดชอบของผูน้  าที่ส  าคญัต่อการบรหิารทีมและองคก์ร 

ช่วงที ่2 : การท างานเชิงรุกด้วยทัศนคติเชงิบวกส าหรับผู้น ายุคใหม่  

o แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติของคนส่งผลถึงพฤตกิรรมและการกระท า 

o ทศันคติของผูน้  าที่ส่งผลต่อทีมและองคก์ร 

o ทศันคติของผูน้  าองคก์รที่มคีวามสขุ 

o เป้าหมายชีวิตที่สมดลุทัง้ชวีิตการงานและชวีิตส่วนตวั 

o สรา้งทศันคติเชงิบวกและแรงจงูใจที่มีผลการท างานรุก 

o สรา้งจิตส านึกรกัษ์องคก์รส าหรบัผูน้  า  

ช่วงที ่3 : ทกัษะทีส่ าคัญส าหรับผู้น าทีมี่ประสิทธิภาพ 

   3.1 ทักษะการพัฒนาทมีงานเพือ่ขับเคลื่อนเป้าหมายและแผนการปฏิบัติงานดว้ยเทคนิคโค้ชชิ่ง 

o เรียนรูก้ระบวนการโคช้ชิ่งผ่านเครื่องมือ Coaching Card 

o ฝึกใชก้ระบวนการโคช้ชิง่ผ่าน GROWTH Model 

   3.2 ทักษะการสื่อสารและการบริหารทมีทีมี่ประสิทธิภาพ (Communication Skill)  

o ความส าคญัของการส่ือสารเพื่อการบรหิารทีมงานส าหรบัผูน้  า 

o   ART : ศิลปะการส่ือสารและการสรา้งความไวใ้จในทีมงานและองคก์ร 

A : Approach : เข้าหาและการบริหารคนตามสภาวการณแ์ละสไตลก์ารท างาน 
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- การอ่านและเขา้ใจคนแต่ละประเภท และการประยกุตใ์ชก้บับรบิทของการเป็นผูน้  า 

- วิเคราะหรู์ปแบบการตดัสินใจที่แตกตา่งกนัและวิธีโนม้นา้วใจคนแต่ละประเภท 

  R : Rapport : พิชติจิตใต้ส านึกและจูงใจทมีงาน 

- อิทธิพลของความแตกตา่งทางบคุลิกภาพอนัส่งผลต่อความไวว้างใจ และความขดัแยง้ของผูค้น 

T : Trust : 4 แก่น แห่งการสร้างความไว้วางใจ และสร้างศรัทธาส าหรับผู้น า 

- กิจกรรม Case Study เรยีนรูแ้ละออกแบบการส่ือสารของตวัเราเองเพื่อใหส้ามารถท างานรว่มกบั

บคุคลหรือหน่วยงานอื่นๆที่มคีวามแตกต่างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  (Applied Leading Strategies 

with the Right Person)  

ช่วงที ่4 : Diversity Management for Driving Goal  การบริหารความหลากหลายเพือ่ขับเคลื่อนเป้าหมายองคก์ร 

o ความแตกต่างของ Generation และจดุแข็งที่แตกต่างกนัของบคุลากรภายในองคก์ร 

o เรียนรู ้Generation & Diversity บนวงจรพฤติกรรม เพื่อเขา้ใจสมองและจิตใตส้ านึกของเรา 

o Strategic Goal Synergy กลยทุธก์ารผสานเป้าหมายที่สอดคลอ้งและส่งเสรมิกนัระหว่าง  องคก์ร / ทีม-ระหว่าง

ทีม / ส่วนบคุคล 

o Synergy Core Value กลยุทธ์การผสานค่านิยมหลักขององคก์ร ค่านิยมร่วม/ทีม ค่านิยมส่วนบุคคล เพื่อการ

ท างานท่ีสอดคลอ้งกนัสู่การบรรลเุป้าหมายรว่มกนั (ผสานจดุแข็ง) 

กิจกรรม SMART Work ก าหนดแนวทางและสรา้งแผนการท างานของตวัเองใหม่ เพื่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีมและการส่งตอ่

งานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความส าเรจ็รว่มกนัและบรรลเุป้าหมายขององคก์ร 

ช่วงที ่5 : Motivation & Feed Back สร้างแรงจูงใจและให้ข้อมูลย้อนกลับเพือ่การพัฒนาอย่างสร้างสรรค ์ 

o การใหก้ าลงัใจและสรา้งแรงจงูใจในการท างานดว้ยเทคนิคของ Alexander 

o การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) ดว้ยหลกัการ FISHs และเทคนิค WRI  

เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม  

Training and Group Coaching ใชก้ระบวนการผสมผสานระหว่างการ Teaching, Training และ Coaching ในระหว่างการ

อบรม เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ ฝึกฝนทกัษะ และทศันคติที่ดี  

o Teaching for Knowledge เพื่อใหข้อ้มลูหรือท าความเขา้ใจเนือ้หาตามหวัขอ้บรรยาย 

o Training for Skill เพื่อฝึกทกัษะผ่านการทดลองคิด วางแผนและปฏิบตัิ ผ่านแบบทดสอบ กิจกรรม และกรณีศกึษา 

o Coaching for Explore เพื่อส ารวจส่ิงที่เป็นหลุมพราง ความเชื่ออันจ ากัด ซึ่งเป็นตัวฉุดรัง้ความส าเร็จ และหันมา

คน้หาศกัยภาพ จดุแข็ง หรือคณุค่าที่ดีที่สามารถน ามาใชส้รา้งแนวทางสู่ความส าเรจ็ของตนเอง  

o Coaching for Change ใชก้ระบวนการ Coaching เพื่อสรา้งเป้าหมาย ทางเลือกใหม่ๆ และแรงจงูใจที่จะน าไปสู่การ

ลงมือปฏิบตัิใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
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Brain & Mind Based Training ท าความเขา้ใจธรรมชาติการท างานของสมองและจิตใจ ในการเรยีนรู ้สรา้งสภาวะที่สนบัสนนุ

การเรียนรูข้องผูเ้รียน ท าใหส้มองของผูเ้รียนมคีวามสขุ ไม่ท าใหเ้กดิความกลวัหรือความกงัวล เนน้การพฒันาจากจดุแข็ง และ

ใชส้มองส่วนคิดใหม้ากขึน้เพื่อสรา้งสรรคแ์นวคิดใหม่ๆ แทนการตกอยู่ใตอ้ิทธิพลของสมองส่วนอารมณท์ี่เป็นลบ แลว้ใชว้งจร

พฤติกรรมเดิมในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

Positive Psychology สรา้งสภาวะที่พรอ้มต่อการเปล่ียนแปลง ดว้ยการสรา้งสมดลุของการสนบัสนนุและความทา้ทาย บน

หนา้ที่และเป้าหมายที่ตัง้ไว ้กระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้หาคณุค่าของตนเอง และมองเห็นประโยชนแ์ละผลตอบแทนที่มากกวา่ปัจจยั

ภายนอก แตเ่ป็นการพฒันาตนเองและการไดใ้ชค้ณุคา่ของตนเองในการท างาน เห็นความส าคัญของการไดช้่วยเหลือผูอ้ื่นและ

องคก์รดว้ยสิง่ที่ตนม ี

กลุ่มเป้าหมาย 

 เหมาะส าหรบั หวัหนา้งาน  Line Leader - ผูจ้ดัการระดบัตน้   จ านวน  ผูเ้ขา้อบรม 25 ท่าน เพื่อประสิทธิผลสงูสดุ 

วิทยากรผู้สอน : อาจารยอ์คัรนิทร ์ ภทูองกลม  

วิทยากร โคช้ และที่ปรกึษาดา้นการเพิ่มผลผลิตใหอ้งคก์ร ดว้ยหลกัการสรา้งความไวว้างใจและเปล่ียนแปลงความ

ขดัแยง้ 

 

 

 


