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 หลักการและเหตุผล/วัตถุประสงค์ 

ในชีวติการท างานของทกุองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ ท่ีต้องรับผดิชอบในงานท่ีต้องมีการเจรจาระหวา่งลกูค้าหรือคูค้่า 

คงไมส่ามารถหลีกเล่ียง ความต้องการท่ีแตกต่างกนั หรือการมีเปา้หมายท่ีแตกต่างกนั ความสามารถในการส่ือสารหรือเจรจา

ตอ่รองให้คล้อยตามและการควบคมุสถานการณ์ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด เป็นสิง่ส าคญัยิ่งในการรักษาหรือสร้างโอกาสทาง

ธรุกิจ การใช้วธีิการส่ือสาร เจรจาตอ่รอง การโน้มน้าวจูงใจท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการคล้อยตามทางความคดิ และยอมรับหรือ

ยินยอมปรับเปล่ียนตามผู้โน้มน้าวจงูใจโดยสามารถคงความมัน่คงของความสมัพนัธ์เป็นสิ่งท่ีมี ความส าคญัและมีความจ าเป็น

อย่างมากในการสร้างสรรค์ธรุกิจให้เจริญก้าวหน้า  

หลกัสตูร “Effective Communication for Co-creation : ทกัษะการส่ือสารเพ่ือร่วมกนัสร้างสรรค์ผลงานอย่างมี

ประสทิธิผล”  ออกแบบเพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและเพิ่มทกัษะในการส่ือสาร การเจราตอ่รองและการพดูการ

ส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวและจงูใจ พร้อมทัง้การส่ือสารเพ่ือสนบัสนนุการท างาน ซึ่งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั 

รักษาและสร้างโอกาสทางธรุกิจในเชิงรุกมากขึน้ 

Content 

Content Outcome Process & Tools 

1.แนวคิด   ความส าคัญ และ

กระบวนการ ส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

  1.1 แนวคิดและความส าคญัใน

การส่ือสาร 

  1.2 บทบาทคนท างานกบัการ

ส่ือสารเพ่ือบริหารงาน บริหาร

ทีมงานและองค์กร 

  1.3 หลกัการและกระบวนการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

- เข้าใจแนวคิดและความส าคญัของการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับการประสานงานและการบริการ 
ช่วยเหลือ สนบัสนุน และสร้างความใจ 

- เข้าใจหลกัการและกระบวนการส่ือสารพร้อมทัง้สามารถ
เช่ือมโยงเพ่ือประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ตา่งๆส าหรับการ
บริหารงาน บริหารคน และการส่ือสารเพ่ือการให้บริการ  
สนบัสนุน รวมถึงจดัการปัญหาในงานท่ีเกิดขึน้ 

Training  & Group 

Coaching 

 

Effective Communication for Co-Creation & Power cluster 

ทักษะการส่ือสารเพื่อร่วมกันสร้างสรรค์ผลงาน 

อย่างมีประสทิธิผล 
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2. ทกัษะการอ่านและเข้าใจคน 

       -  The Four Elements of 

Success 

 

 

- เข้าใจความตา่งของแตล่ะบุคคลเพ่ือการส่ือสารและบริหาร
ทีมงานตา่งสไตล์ด้วย กลยทุธ์การอ่านและเข้าใจคน The 
Four Elements of Success 

- สามารถสร้างกลยทุธ์ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์และสร้างความ
ไว้วางใจในการบริหารทีมงานแตล่ะสไตล์  

- ART : ศิลปะการส่ือสารและการสร้างความไว้ใจในทีมงาน
และองค์กร 

- A : Approach : การเข้าหาตามสภาวการณ์และพฤติกรรม
ของคนในท่ีท างาน  

- เข้าใจความแตกตา่งและลกัษะการท างานของแตล่ะบุคคล         
- การอา่นและเข้าใจคนแตล่ะประเภท และการประยกุต์ใช้กบั

บริบทของการท างาน 

- อิทธิพลของความแตกตา่งทางบุคลิกภาพอนัสง่ผลตอ่ความ
ไว้วางใจ และความขดัแย้งของผู้คน 

- R : Rapport : เทคนิคการสร้างความสมัพนัธ์ด้วยสะพาน
เช่ือมใจ 

- เทคนิคการส่ือสารและท างานกบัคนท่ีแตกตา่งให้ได้ทัง้ใจและ
ได้ทัง้ 

- T : Trust :  4แนวทาง การสร้างความไว้วางใจท่ีแท้จริงกบั
ทีมงาน   

Training  & Group 

Coaching 

3.พัฒนาความม่ันคงจากภายใน 

เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับการ

ส่ือสารทกุสถานการณ์ 

3.1 Strategic heartbeat & Being 

 

 

- ค้นพบ เข้าใจ ช่ืนชม ในคณุคา่และคณุลกัษณะเฉพาะบุคคล
ทัง้ภายในตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงทาง
จิตใจ ให้พร้อมรับมือกบัทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จากการ
ส่ือสาร 

- สามารถสร้างกลยทุธ์ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์และสร้างความ
ไว้วางใจในการประสานงานและการท างานร่วมกนัให้มีความ
เข้าใจกนัมากขึน้  

- ผู้เข้าอบรมสามารถรับรู้ และชดัเจนในความต้องการท่ีแท้จริง
ของตนเอง พร้อมทัง้เข้าใจและให้คณุคา่กบัความต้องการของ
ผู้ ร่วมงานด้วยความจริงใจ และปราศจากอคติ ตีความ หรือใช้
การประเมินจากความคิดของตนเองแล้วตดัสินผู้ อ่ืน 

ส่ิงที่ผู้เข้ารับการอบรมได้รับเพิ่มเติม 

- ค้นพบคณุคา่ของตนเองและทีมงาน พร้อมทัง้ปรับมมุมองเพื่อ
ผสานความตา่งระหวา่งตนเองกบัผู้ อ่ืน / ทีมงาน / คนใน
องค์กร 

- ผู้เข้ารับการอบรม รู้สกึมีความสขุ และมีความมัน่ใจมากยิ่งขึน้
จากการค้นพบคณุคา่และศกัยภาพในตนเอง เกิดแรงจูงใจใน
การพฒันาตนเองและพฒันางานจากภายในตนเอง  

Being Card & Action 

&  Adventure Life 

Based Leaning 
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- มองเห็นคณุคา่และจุดเดน่ของทีมงานมากขึน้ พร้อมทัง้เรียนรู้
การปรับมมุมองเพ่ือผสานความตา่งและสร้างความร่วมมือใน
การท างานท่ีด ี

4.เทคนิดการส่ือสารเพื่อการ

น าเสนอไอเดียร์แบบ BEPs 

4.1 เทคนิคการน าเสนอแบบ FAB 

Model เพ่ือความส าเร็จในการ

ส่ือสารและเจรจาตอ่รอง 

4.2เทคนิคการน าเสนอแบบ Think 

& Speak 

- ผู้เข้าอบรมสามารถน าเสนอไอเดียร์หรือแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาในการท างานให้กบัผู้ ท่ีมาขอความช่วยเหลือได้อยา่ง
ชดัเจน 

- ผู้เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาในแตล่ะวิธีการ สง่ผลให้ได้รับ
ความน่าเช่ือถือจากทีมงานและผู้ ร่วมงานจากหน่วยงานอ่ืนๆ 
ร่วมถึงผู้ ท่ีมาใช้บริการหรือมาขอค าแนะน า 

- ผู้เข้าอบรมสามารถโน้มน้าวให้ผู้ ร่วมงานยอมรับในข้อมลูด้วย
ความเต็มใจและพร้อมท่ีจะปฏิบตัิตาม 

- ผู้เข้าอบรมสามารถเรียบเรียงข้อมลูให้ผู้ ท่ีส่ือสารด้วยเข้าใจได้
งา่ยและจดจ ามากขึน้ 

Action &  Adventure 

Life Based Leaning 

5.การส่ือสารเพื่อให้ข้อมูล

ย้อนกลับและให้ค าแนะน า

เพื่อให้ความช่วยเหลือ 

Feedback & Consult 

5.1 การให้ข้อมลูย้อนกลบัและให้

ค าแนะน าเพ่ือให้ความชว่ยเหลือ

ด้วยเทคนิค WRI  

- สามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัและให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการ
ท างานแก่หน่วยงานหรือผู้ ร่วมงานในฐานะผู้ให้บริการได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพและไม่ 

กระทบความสมัพนัธ์ ด้วยเทคนิค WRI   

 

 

Action &  Adventure 

Life Based Leaning 

หมายเหตุ : หลักจบกระบวนการท ากิจกรรมทกุกิจกรรม ทกุ กลุ่มจะสะท้อน และสรุปบทเรียนที่ได้เรียนรู้ 

After Action Review (AAR) 

 
- สะท้อนและตกผลกึการเรียนรู้จากตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือการ

น าไปใช้อยา่งเป็นรูปธรรม 

“FLA” 

Feeling –ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ระหว่างท ากิจกรรม 

Learning – ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากกิจกรรมและจากความรู้สกึท่ีเกิดขึน้

ภายในตนเอง 

Acting – เป้าหมายและวิธีการน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในการพฒันา

ตนเองและพฒันางานให้เติบโตอยา่งยงัยืน   

1.ทุกคนในกลุม่

สะท้อนบทเรียนตาม

กระบวนการ FLA  

ภายในกลุม่ เพื่อให้ทุก

คนได้มีโอกาสในการ

แสดงความคิดเห็น 

2.แตล่ะกลุม่สง่ตวัแทน

เพ่ือสรุปส่ิงท่ีทุกคนใน

กลุม่ได้เรียนรู้เพื่อแชร์

การเรียนรู้ให้กลุม่อ่ืนๆ

ได้เรียนรู้ร่วมกนั 
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ระยะเวลาฝึกอบรม จ านวน   2 วนั  :   12   ช.ม. (09.00-16.00 น.) 

เทคนิควิธีการอบรม ( Training  Methods ) 

o ใช้เทคนิคผสม (integration techniques) ท่ีผสานกนัอย่างลงตวัในการสร้างและพฒันากระบวนการเรียนรู้  โดยมี  3 
เทคนิคหลกัท่ีส าคญัดงันี ้ 

1. Training & Group Coaching     คือ ศาสตร์ท่ีผสานระหว่างการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบการบรรยาย การท า

Workshop และการโค้ชชิ่งท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการตระหนกัรู้ และเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของตนเอง Adventure 

Life Based Leaning จนสามารถน าไปปฏิบตั ิพฒันาตนเองและองค์กร ได้อย่างยัง่ยืนด้วยตนเอง 

2. Activity & Action Base Learning คือ เน้นการเรียนรู้แบบผู้ ใหญ่ (Adult learning) โดยการน ากิจกรรมเข้ามา

ขบัเคล่ือนกระบวนการ ผสานกบัการฝึกปฏิบตั ิภายใต้แนวคดิ “เพลิน” (PLEARN = Play + Learn) ซึ่งจะส่งผลให้

ผู้เรียนเกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบัติต่างๆท่ีสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของ

หลกัสตูรด้วยความสนกุและผอ่นคลาย ผา่นกระบวนการการท ากิจกรรม แบง่กลุม่อภิปราย ระดมสมอง และวเิคราะห์

กรณีศกึษา 

3. Motivation Speaker Style ด้วยคุณสมบัติส่วนตัวและจุดเด่นของวิทยากรคือ การบรรยายในรูปแบบของ 

Motivation Speaker Style ซึ่งช่วยกระตุ้นและปลกุพลงัให้ผู้เข้าอบรมตื่นตวัและอยากเรียนรู้ตลอดเวลา  

วิทยากรผู้สอน อาจารย์อคัรินทร์ ภทูองกลม วทิยากร โค้ช และท่ีปรึกษาด้านการเพิม่ผลผลิตให้องค์กร ด้วยหลกัการสร้าง

ความไว้วางใจและเปล่ียนแปลงความขดัแย้ง 


