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การสื่อสารเพื่อสร้างความไว้วางใจและเปลี่ยนแปลงความขัดแย้ง  

Transforming Communication for Building Trust 

 

หลักการและความส าคัญ  

 ความขดัแย้งเป็นธรรมดาของชีวิต ไม่มีใครหลีกหนีความขัดแย้งพ้น ดงันัน้แทนท่ีจะถามว่า เราจะอยู่โดยไร้ความ
ขดัแย้งได้อย่างไร ค าถามท่ีเราควรใส่ใจมากกว่าก็คือ เราจะจดัการกบัความขดัแย้งได้อย่างไร  ความขดัแย้งนัน้จะเป็นคณุหรือ
เป็นโทษอยู่ท่ีการกระท าของเราเป็นส าคญั หาได้ขึน้อยู่กับอีกฝ่ายท่ีเป็นคูข่ดัแย้งไม่ หากเรามีท่าทีท่ีถกูต้อง ความขดัแย้งนัน้ก็
สามารถก็ให้เกิดผลท่ีสร้างสรรค์และสร้างความไว้วางใจได้   

ดงัท่ี หลักสูตร Transforming Communication for Building Trust : การส่ือสารเพ่ือสร้างความไว้วางใจและ

เปล่ียนแปลงความขัดแย้ง” ได้ชีใ้ห้เห็นอย่างชดัเจนว่า ความขดัแย้งนัน้สามารถเป็นสะพานพาเราไปเข้าไปนัง่ในใจของผู้ อ่ืน 
จนเกิดความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ อนัน าไปสูก่ารสานสมัพนัธ์ท่ีกระชบัแน่น เป่ียมไปด้วยความเป็นมติร และความไว้วางใจ 
แตจ่ าท าได้เช่นนัน้ได้ตอ่เม่ือเรามีความมัน่คงทางจิตใจมากพอท่ีจะรับมือกบัความขดัแย้ง โดยเปิดใจรับรู้ความเป็นจริงด้วยใจท่ี
เป็นกลาง ไม่ตดัสิน เท่าทันความรู้สึกและความคิดของตนเอง พร้อมทัง้ใส่ใจกับความรู้สึก ความคิด และความต้องการของ
คูก่รณีด้วย 

ความขดัแย้งไมว่่าจะมาจากสาเหตอุะไร พฒันาการของมนัล้วนขึน้อยู่กบัปฏิสมัพนัธ์ระหว่างคู่กรณี  และปฏิสมัพนัธ์
ท่ีมีอิทธิพลอย่างมากตอ่ความขดัแย้ง ได้แก่การส่ือสารระหวา่งคูก่รณี การส่ือสารท่ีเตม็ไปด้วยอารมณ์และอคตยิ่อมท าให้ความ
ขดัแย้งลกุลามขยายตวัจนกลายเป็นความรุนแรง ในทางตรงกนัข้าม การส่ือสารท่ีอิงอยู่กบัข้อเท็จจริงและเข้าใจความรู้สึกและ
ความต้องการของอีกฝ่าย รวมทัง้ตระหนกัชดัในความต้องการของตนเอง ย่อมช่วยให้เกิดการหนัหน้าเข้าหากันและร่วมมือกัน
ในท่ีสดุ นอกจากนีห้ากบคุลากรในองค์กรหรือผู้น าองค์กรสามารถใช้การส่ือสารอย่างสนัติและสร้างความไว้วางใจได้ จะสง่ผล
ให้ทีมงานเต็มใจท่ีจะสนับสนุนการท างานของทีมและองค์กรอย่างเต็มท่ีและเต็มใจ ซึ่งจ าเป็นมากส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั รักษาและสร้างโอกาสทางธรุกิจในเชิงรุกมากขึน้ 

วัตถุประสงค์ 

o เข้าใจแนวคดิและความส าคญัของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับการบริหารทีมและการประสานงาน ช่วยเหลือ 

สนบัสนนุ และสร้างความไว้วางใจในการบริหารทีมและการท างานร่วมกนั 

o เช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงาน / ทีมงาน / คนในองค์กรหรือลกูค้าท่ีมีมมุมอง / ทศันคต ิ/ วถีิปฏิบตั ิ/ สไตล์การ

ท างาน / วิธีการพดู / รูปแบบการแสดงออกของแต่ละคนท่ีแตกต่าง ให้สามารถส่ือสารและท างานร่วมกันโดยมุ่งสู่

เปา้หมายเดียวอย่างมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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o เช่ือมรอยร้าว ผสานรอยตอ่ และลดระยะห่างของความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ร่วมงาน / ทีมงาน / คนในองค์กรหรือลูกค้า 

ท่ีเกิดขึน้จากความขดัแย้งภายในใจ อันเน่ืองมาจากมมุมอง ทัศนคติ หรือวิถีปฏิบตัิ (สไตล์การท างาน / วิธีการพดู / 

รูปแบบการแสดงออกของแตล่ะคน) ท่ีแตกตา่ง  

o สามารถสร้างกลยทุธ์ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์และสร้างความไว้วางใจในการส่ือสารเพ่ือการบริหารผลงาน การจงูใจ

ทีมงาน ประสานงานและการท างานร่วมกนัให้มีความเข้าใจกนัมากขึน้  

กลุ่มเป้าหมาย 

หลกัสตูรนีเ้หมาะส าหรับ พนกังาน หวัหน้างาน และผู้บริหารทกุระดบั  จ านวนผู้เข้าอบรมไมเ่กิน 30 คน 

รายละเอียดเนือ้หาหลักสูตร 

CHAPTER 1 : กรอบแนวคิด ความส าคัญ และกระบวนการ ส่ือสารสร้างสัมพันธ์และเปล่ียนแปลงความขัดแย้ง 

วัตถุประสงค์ 

o เข้าใจแนวคดิ ความส าคญัและกระบวนการของการส่ือสารสร้างความไว้วางใจและเปล่ียนแปลงความขดัแย้ง  ส าหรับ
การบริหารทีม การประสานงาน ช่วยเหลือสนบัสนนุ และการท างานร่วมกนั 

o มีทศันคตท่ีิดีตอ่การส่ือสารและพร้อมปรับเปล่ียนวธีิการส่ือสารของตนเองให้สามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี และสร้างผลลพัธ์ในการท างานมากยิ่งขึน้ 

เนือ้หา 

o แนวคดิและความส าคญัในการส่ือสารเพ่ือสร้างความไว้วางใจและเปล่ียนแปลงความขดัแย้งส าหรับผู้น า 
o บทบาทผู้น ากบัการส่ือสารเพ่ือบริหารงาน บริหารทีมงาน และบริหารผลงานในองค์กร 
o หลกัการและกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือสร้างความไว้วางใจและผลลพัธ์ในการท างาน 
o องค์ประกอบและกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพ 
o ทศันคตท่ีิดีเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือสร้างความไว้วางใจและผลลพัธ์ในการท างาน  

CHAPTER 2 : ส ารวจแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือสร้างความไว้วางใจส าหรับการบริหารทีมและการขับเคล่ือน

ผลงาน 

o ส ารวจแนวคดิและมมุมองในปัจจบุนัเก่ียวกบัการส่ือสารในการบริหารทีมและบริหารงาน 
o ส ารวจเปา้หมายเพ่ือการพฒันาการส่ือสารส าหรับการขบัเคล่ือนผลงานให้มีประสทิธิภาพ 
o ส ารวจแนวทางการส่ือสารของตนเองในปัจจบุนั 
o ส ารวจหลมุพรางทางความคดิท่ีสง่ผลให้การส่ือสารล้มเหลวและเกิดความขดัแย้ง 
o ส ารวจสาเหตแุละพฤตกิรรมการส่ือสารท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง  

(โรค 6 B : เบิล้-ใบ้-บี-้โบ้ย-บล็อก-เบลม) 
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CHAPTER 3 : การบริหารสถานการณ์ความขัดแย้งและจัดการอารมณ์เชิงลบที่อาจเกิดจากการส่ือสารหรือท างาน
ร่วมกัน 
วัตถุประสงค์ 

o ผู้ เข้าอบรมสามารถบริหารอารมณ์  ความคิด และพฤติกรรมของตนเอง ให้สามารถจัดการและควบคมุสถานการณ์ใน
การท างานให้ได้ตามเปา้หมายและมีประสทิธิภาพโดยปราศจากความขดัแย้ง 

o เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถสร้างแนวการส่ือสารและการท างานท่ีสอดคล้องกันสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
(ผสานจดุแขง็ และคา่นิยมร่วม) 

o เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมเรียนรู้วิธีการส่ือสารและสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข พร้อมทัง้
สง่เสริมประสทิธิภาพในการท างาน 

เนือ้หา 
o The Cycle of Behavior เรียนรู้วงจรพฤตกิรรมของคนท่ีสง่ผลตอ่กรอบความคดิในการส่ือสารและรูปแบบการท างาน

ท่ีแตกตา่งกนั 

• เรียนรู้ตนเองในคา่นิยม ความเช่ือท่ียึดถือ เพ่ือเข้าใจคนอ่ืนท่ีมีความแตกตา่ง 

• เข้าใจและเคารพคณุคา่ภายในตนเอง เพ่ือสร้างความมัน่คงและความมัน่ใจจากภายใน 

• เรียนรู้การเข้าใจ เคารพ และให้เกียรตผิู้ อ่ืนในแบบท่ีเขาเป็นตนเองตามท่ีเขาเป็น 

• เรียนรู้และเข้าใจผู้ อ่ืนในสาเหตุท่ีไม่เขาไม่เข้าใจเรา  เพราะค่านิยม ความเช่ือ ความรู้ ประสบการณ์ ท่ี
แตกตา่งกนั 

o สร้างทัศนคติท่ีดีใหม่ด้วยตนเองเพ่ือก้าวข้ามหลมุพรางในการส่ือสารท่ีพบเจอและสร้างแนวทางการส่ือสารเพ่ือการ
ขบัเคล่ือนผลงานอย่างเข้าใจกนั 

o เข้าใจความต้องการท่ีแตกตา่งของคนตามหลกัของสมองและหลกัความต้องการทางจิตวทิยา 
o 10 Yearning : ความต้องการท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการส่ือสารและรูปแบบการท างาน 
o  วเิคราะห์พฤตกิรรมการเอาตวัรอดท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งและสกดักัน้ประสทิธิภาพในการท างานร่วมกนั  
o เทคนิคการบริหารสถานการณ์ในการท างานให้มีประสทิธิภาพโดยปราศจากอารมณ์เชิงลบ (E+R=O)  
o Workshop : เทคนิคการเอาชนะหลมุพรางทางความคิดและบริหารสถานการณ์ในการส่ือสารและการท างานให้มี

ประสิทธิภาพโดยปราศจากอารมณ์เชิงลบ พร้อมทัง้สร้างความไว้วางใจในตนเอง ระหว่างบุคคล  และสถานการณ์
อย่างมีประสทิธภิาพ 

CHAPTER 4 : ทักษะการเข้าใจคนและวเิคราะห์วธีิการส่ือสารเพ่ือการบริหารความแตกต่างและสร้างผลงาน 
วัตถุประสงค์ 

o ฝึกทักษะการอ่านและเข้าใจคน เพ่ือให้สามารถมองเห็นคุณค่าและจุดแข็ง คุณลักษณะ และสไตล์การท างานท่ี
แตกตา่งเฉพาะบคุคล ทัง้ภายในตนเองและผู้ อ่ืน  

o เพ่ือเข้าใจสาเหตแุห่งพฤตกิรรมการท างานท่ีแตกตา่ง   
o ก าหนดแนวทางการส่ือสารให้เหมาะกับคนแต่ละสไตล์ และพร้อมรับมือกบัทกุสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารและ

การท างานร่วมกนั 
o สามารถสร้างกลยทุธ์ในการสร้างความสมัพนัธ์และสร้างความไว้วางใจในการส่ือสารและการท างานร่วมกันให้มีความ

เข้าใจกนัมากขึน้ ได้ด้วยตนเอง 
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เนือ้หา 
o 4 Element for Communication with Different People  

ART : ศลิปะการส่ือสารและการสร้างความไว้ใจในการท างานร่วมกนั 

A : Approach การเข้าหาและการบริหารคนตามสภาวการณ์และสไตล์การท างาน 

- การอ่านและเข้าใจคนแตล่ะประเภท และการประยกุต์ใช้กบับริบทของการเป็นผู้น า 

- วเิคราะห์รูปแบบการตดัสนิใจท่ีแตกตา่งกนัและวิธีโน้มน้าวใจคนแตล่ะประเภท 

- ทกัษะการเข้าใจและเข้าถึงความต้องการท่ีแท้จริงของทีมงาน 

R : Rapport การพชิิตจิตใต้ส านึกและจงูใจทีมงาน  

- อิทธิพลของความแตกตา่งทางบคุลกิภาพอนัสง่ผลตอ่ความไว้วางใจ และความขดัแย้งของผู้คน 

T : Trust การสร้างความไว้วางใจ และสร้างศรัทธาส าหรับผู้น าด้วยการเปิดโอกาส 

            ให้ทีมงานได้ใช้ศกัยภาพและคณุคา่ภายในตนเอง 

o กิจกรรม : ฝึกประเมนิตนเองและบคุคลรอบข้างท่ีต้องบริหารและประสานงานด้วย พร้อมทัง้ออกแบบการส่ือสารของ
ตนเอง เพ่ือให้สามารถบริหารคนและท างานกบัหน่วยงานอ่ืนๆได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

CHAPTER 4 : ทักษะการสร้างความเข้าใจและส่ือสารสร้างสัมพันธ์เพ่ือเปล่ียนแปลงความขัดแย้งด้วยหลักการของ 

NVC (Nonviolent Communication) 

วัตถุประสงค์ 

o สามารถส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาด้วยข้อมลูและข้อเท็จจริงท่ีปราศจากการตีความ การประเมนิ และตดัสนิจาก
ทศันคตขิองตนเอง เพ่ือจดัการความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากการท างานร่วมกนัได้อย่างนุ่มนวลโดยสนัตวิธีิ  
 

o ได้รับความไว้วางใจและเช่ือถือจากผู้ ร่วมงาน จนถึงขัน้กล้าพดูคยุเร่ืองสว่นตวัหรือปัญหาส่วนตวัเพ่ือขอค าปรึกษา  
ซึ่งสง่ผลตอ่การช่วยเหลือและเห็นอกเห็นใจกนั และหาทางออกร่วมกนัอย่าง Win-Win 

o เช่ือมรอยร้าว ผสานรอยตอ่ และลดระยะห่างของความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงาน / ทีมงาน / คนในองค์กรหรือลกูค้า 
ท่ีเกิดขึน้จากความขดัแย้งภายในใจ อนัเน่ืองมาจากมมุมอง ทศันคต ิหรือวถีิปฏิบตั ิ(สไตล์การท างาน /วธีิการพดู / 
รูปแบบการแสดงออกของแตล่ะคน) ท่ีแตกตา่งกนั 

o สามารถสลายอตัตา และอคตทิัง้ภายในตนเองผู้ ร่วมงาน ให้สามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมีความสขุ อนัน าไปสูก่าร
ขบัเคล่ือน Performance ของตนเอง ทีมงาน และองค์กรตอ่ไป 

o ผู้เข้าอบรมสามารถใช้การส่ือสารในการให้ข้อมลูปอ้นกลบัอย่างสร้างสรรค์และสร้างแรงจงูใจในการท างานแก่ทีมงาน 
เนือ้หา 

o การฟัง-การถาม-การพดู เพ่ือการให้(รับ/สง่)ข้อมลูตามความเป็นจริง ข้อสงัเกต vs การตีความ 
o การฟัง-การถาม-การพดู เพ่ือการเข้าใจและส่ือสาร : ความรู้สกึ vs ความคดิ 
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o การฟัง-การถาม-การพดู เพ่ือการเข้าใจและส่ือสาร : ความต้องการ vs วธีิการ 
o การฟัง-การถาม-การพดู เพ่ือการเข้าใจและส่ือสาร : การร้องขอ vs การเรียกร้อง(สัง่การ) 
o Workshop : 
- เทคนิคการรับมือกบัค าพดูเชิงลบท่ีกระทบจิตใจและรับฟังได้ยาก 

- เทคนิคการร้องขอ : การประยุกต์ใช้ทักษะการส่ือสารเพ่ือสร้างสมัพนัธ์และขบัเคล่ือนผลงานด้วยการร้องขอ
ผา่นสถานการณ์จริงและกรณีศกึษาจริงของผู้เข้ารับการอบรม 

- เทคนิคการส่ือสารเพ่ือการให้ข้อมลูปอ้นกลบัเชิงบวก  Positive Feedback  

CHAPTER 5 : การบ้านเพ่ือน าไปฝึกปฏบิัตแิละพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

วัตถุประสงค์ 

o ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถวางแผนการน าความรู้และทกัษะทีเ่รียนไปประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์จริงในการท างาน
ของตนเอง พร้อมทัง้สร้างแนวทางในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง 

เนือ้หา 

o Plan – เลือกสถานการณ์ท่ีคาดวา่จะพบเจอ และวางแผนน าสิง่ท่ีได้เรียนรู้ไปปรับใช้ 
o Do   -  น าไปปฏิบตัจิริงกบัสถานการณ์จริง 
o Check – ประเมนิผลลพัธ์ของการน าไปปฏิบตัด้ิวยตนเอง (สิง่ท่ีท าได้ดี / สิง่ท่ีควรพฒันา) 
o Sustainable – พฒันาแนวทางไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีกว่าอย่างยัง่ยืน 

เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม  

Training and Group Coaching ใช้กระบวนการผสมผสานระหว่างการ Teaching, Training และ Coaching ในระหว่างการ

อบรม เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับทัง้ความรู้ ความเข้าใจ ฝึกฝนทกัษะ และทศันคตท่ีิดี  

o Teaching for Knowledge เพ่ือให้ข้อมลูหรือท าความเข้าใจเนือ้หาตามหวัข้อบรรยาย 
o Training for Skill เพ่ือฝึกทกัษะผา่นการทดลองคดิ วางแผนและปฏิบตั ิผา่นแบบทดสอบ กิจกรรม และกรณีศกึษา 
o Coaching for Explore เพ่ือส ารวจสิ่งท่ีเป็นหลุมพราง ความเช่ืออันจ ากัด ซึ่งเป็นตวัฉดุรัง้ความส าเร็จ และหันมา

ค้นหาศกัยภาพ จดุแขง็ หรือคณุคา่ท่ีดีท่ีสามารถน ามาใช้สร้างแนวทางสูค่วามส าเร็จของตนเอง  
o Coaching for Change ใช้กระบวนการ Coaching เพ่ือสร้างเปา้หมาย ทางเลือกใหม่ๆ  และแรงจงูใจท่ีจะน าไปสู่การ

ลงมือปฏิบตัใิห้เกิดการเปล่ียนแปลง 

Brain & Mind Based Training ท าความเข้าใจธรรมชาติการท างานของสมองและจิตใจ ในการเรียนรู้ สร้างสภาวะท่ีสนบัสนุน

การเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้สมองของผู้ เรียนมีความสขุ ไมท่ าให้เกิดความกลวัหรือความกงัวล เน้นการพฒันาจากจดุแขง็ และ

ใช้สมองส่วนคิดให้มากขึน้เพ่ือสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ แทนการตกอยู่ใ ต้อิทธิพลของสมองส่วนอารมณ์ท่ีเป็นลบ แล้วใช้วงจร

พฤตกิรรมเดมิในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
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Positive Psychology สร้างสภาวะท่ีพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ด้วยการสร้างสมดลุของการสนับสนุนและความท้าทาย บน

หน้าท่ีและเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ กระตุ้นให้ผู้ เรียนค้นหาคณุคา่ของตนเอง และมองเห็นประโยชน์และผลตอบแทนท่ีมากกวา่ปัจจยั

ภายนอก แตเ่ป็นการพฒันาตนเองและการได้ใช้คณุค่าของตนเองในการท างาน เห็นความส าคญัของการได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและ

องค์กรด้วยสิง่ท่ีตนมี 

Motivation Speaker Style เป็นคณุสมบตัิส่วนตวัและจุดเด่นของวิทยากร ซึ่งการบรรยายในรูปแบบดังกล่าว จะช่วยกระตุ้น

และปลกุพลงัให้ผู้เข้าอบรมตื่นตวัและอยากเรียนรู้ตลอดเวลา 

วทิยากร : อาจารย์อัครินทร์  ภูทองกลม  

วิทยากร โค้ช และท่ีปรึกษาด้านการเพิ่มผลผลิตให้องค์กร ด้วยหลกัการสร้างความไว้วางใจและเปล่ียนแปลงความ

ขดัแย้ง 

 

 


