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หลักการและเหตุผล 

 ปัจจยัหนึ่งท่ีท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จทำงธรุกิจได้ คือภำพลกัษณ์ขององค์กร ซึ่งสิง่ท่ีสำมำรถสะท้อน

ภำพลกัษณ์ขององค์กรได้ดี คือ ผู้ให้บริกำรขององค์กร เน่ืองจำกเป็นผู้ตดิตอ่และ/หรือให้บริกำรกบัลกูค้ำ ซึ่งเป็นจดุท่ีลกูค้ำ

สมัผสัและรับรู้ตอ่ภำพลกัษณ์ขององค์กรโดยตรง หำกผู้ให้บริกำรมีบคุลกิภำพและภำพลกัษณ์ท่ีดี จะสำมำรถสร้ำงควำม

ประทบัใจ และควำมน่ำเช่ือถือ ซึ่งเป็นภำพลกัษณ์เชิงบวกตอ่องค์กร นอกจำกนัน้ยงัเกิดผลเชิงบวกตอ่ตวัของผู้ ให้บริกำร ท ำให้

เกิดควำมมัน่ใจในตนเอง และได้รับโอกำสดีๆ ในกำรท ำงำน ในทำงตรงข้ำม หำกผู้ให้บริกำร มีบคุลกิภำพและกำรส่ือสำรท่ีไมด่ี 

จะสะท้อนภำพลกัษณ์เชิงลบตอ่องค์กร ท ำให้ลกูค้ำไม่เกิดควำมประทบัใจ และควำมน่ำช่ือถือได้ 

ดังนัน้กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำบุคลิกภำพของผู้ ให้บริกำรให้มีภำพลักษณ์ท่ีดี จึงเป็นส่วนส ำคัญในกำรประสบ

ควำมส ำเร็จในหน้ำท่ีกำรงำนของตนเอง และเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดี ท่ีมีผลตอ่ควำมส ำเร็จขององค์กร  

วัตถุประสงค์ 

1. สร้ำงทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับกำรพฒันำบุคลิกภำพให้แก่ผู้ ให้บริกำร เพ่ือสำมำรถสร้ำงควำมประทับใจสงูสุดแก่

ลกูค้ำ  

2. สง่เสริมให้ผู้ให้บริกำรตระหนกัถึงควำมส ำคญัของพฒันำบคุลกิภำพ เพ่ือสง่เสริมภำพลกัษณ์อย่ำงมืออำชีพ 

3. เสริมสร้ำงให้ผู้ให้บริกำรมีแนวทำงในกำรพฒันำบคุลกิภำพของตนเองอย่ำงมืออำชีพ 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ผู้ให้บริกำรตระหนักถึงควำมส ำคญั และเกิดทัศนคติเชิงบวกในกำรมีบุคลิกภำพ และภำพลกัษณ์ท่ีดี ท ำให้เกิดกำร

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และสำมำรถน ำเอำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้ในกำรพัฒนำบุคลิกภำพของตนเองอย่ำงมืออำชีพ เพ่ือสร้ำง

ควำมประทับใจสงูสดุแก่ลกูค้ำ หรือผู้พบเห็น และพนักงำนเกิดควำมมัน่ใจในตนเอง เกิดควำมสขุในกำรท ำงำน และสะท้อน

ภำพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร 

 

 

 

CREATING YOUR POSITIVE 

PROFESSIONAL IMAGE FOR SERVICE 
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หัวข้อในการฝึกอบรม 

o ควำมส ำคญัของภำพลกัษณ์ และบคุลกิภำพแบบมืออำชีพ  

o เข้ำใจบคุลกิภำพของตนเอง และเข้ำใจบคุลกิภำพของลกูค้ำ  

o กำรสร้ำงควำมประทบัใจแรกพบ (First Impression) 

o กำรให้บริกำรอย่ำงเหนือควำมคำดหมำย (Beyond Expectation) 

o แนวทำงของกำรพฒันำบคุลกิภำพด้วยทศันคตเิชิงบวก  

- บคุลกิภำพภำยในท่ีสง่เสริมบคุลกิภำพภำยนอก 

- กำรปรับบคุลกิภำพภำยนอกเพ่ือสร้ำงภำพลกัษณ์อย่ำงมืออำชีพ 

o เทคนิคกำรส่ือสำรเชิงบวกในกำรบริกำร 

- หลกั 3Vs ในกำรส่ือสำร 

- กำรฟังเชิงรุก (Active Listening) 

- กำรส่ือสำรในกำรบริกำรในสถำนกำรณ์ตำ่งๆ 

- ส่ือสำรอย่ำงไร เม่ือลกูค้ำไมพ่งึพอใจ 

o มำรยำทในกำรบริกำรลกูค้ำในสถำนกำรณ์ตำ่งๆ 

o กำรสืบค้นเชิงบวก (Appreciative Inquiry) เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพฒันำบคุลกิภำพให้ดียิ่งขึน้ 

รูปแบบการฝึกอบรม 

o บรรยำย  

o Workshop + กิจกรรม  

ระยะเวลาในการอบรม 

 จ ำนวน 1 วนั 

กลุ่มเป้าหมาย 

 พนกังำนบริกำรทกุระดบั จ ำนวนกลุม่ละไมเ่กิน 30 ท่ำน 

วิทยากร  

อำจำรย์ฐิตำ ภัทรวรวิศิษฏ์  ผู้ เช่ียวชำญด้ำนกำรพฒันำบุคลิกภำพ กำรบริกำร และกำรส่ือสำร และโค้ชท่ีสำมำรถ

น ำพำผู้เรียนส ำรวจเพ่ือเข้ำถึงศกัยภำพของตนเอง และไปถึงเปำ้หมำยท่ีต้องกำร เพ่ือเพิม่ประสทิธิภำพในกำรท ำงำนและน ำมำ

ซึ่งควำมสขุในชีวติ  

 


