
                                                                                                     
    

 

เทคนิคการประยุกต์และปรับปรุงงานด้วยหลัก PDCA 

EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY IMPROVEMENT BY 

PDCA 

 

การดําเนินธรุกิจในปัจจบุนั เป็นการแขง่ขนัในการลดต้นทนุการผลติและเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางาน  เพ่ือให้

สามารถได้กําไรในการผลติท่ีเพิม่ขึน้ ซึ่งง่ายกวา่การขึน้ราคาสนิค้ามาก การปรับปรุงขบวนการทํางาน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีในการ

แก้ไขปัญหาและพฒันาการปฏิบตังิานอย่างเป็นระบบนัน้ ถกูพฒันามาอย่างตอ่เน่ืองและประสบผลสําเร็จ จากวงล้อของเดมิง่ 

Deming Circle ซึ่งประกอบด้วย PDCA: Plan Do Check และ Action จนได้รับความนิยมไปในทกุวงการทัง้ภาคการผลติและ

บริการ ท่ีต้องการพฒันาและปรับปรุงการทํางานด้วยตวับคุคลากรภายในเอง นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานต้องพบในแตล่ะวนั

จะยิ่งทําให้เกิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจงูใจ ขาดความรู้ท่ีจะสง่เสริมการทํางานให้ง่ายขึน้ หากบริษัทใดให้ความรู้เก่ียวกับ

เทคนิคการปรับปรุงงานด้วย PDCA ให้กบัพนกังานแล้วนัน้ ก็จะพบการเปล่ียนแปลงในการปฏิบตังิานไปในทางท่ีดีขึน้ได้อย่าง

แน่นอน เช่นลดต้นทนุการผลติ ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสญูเปลา่จากการแก้ไข  การรอคอยงาน  การขาด

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน และยงัสามารถสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบับคุลากรภายในได้อีกด้วย 

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นคําตอบท่ีดีของการใช้ทกัษะการประยุกต์และปรับปรุงงานด้วยหลกั PDCA ได้อย่างเป็นระบบและ

เห็นผลได้อย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบตักิารและฝึกการรวมกลุม่ทํา

กิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาประจําวนัได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ 

: เพ่ือสร้างแนวคดิในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

: เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

: เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างตอ่เน่ือง 

: เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้หลกัการ PDCA ได้อย่างถกูต้อง 

: เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความชํานาญในการทํางานเป็นกลุม่ 

: เพ่ือสร้างการทํางานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกตา่ง เกิดความสามคัคี 

: เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบัผู้เข้ารับการอบรม 

 

หัวข้อการอบรม 

1.ระบบการผลติและงานบริการ 

2.ต้นทนุ กําไร และความอยู่รอดขององค์กรในปัจจบุนั 

3.การดําเนินธรุกิจและกลยทุธ์การเพิ่มประสทิธิภาพในองค์กร 

4.แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ืองด้วย PDCA 

6.การประยกุต์ใช้การแก้ไขปัญหาด้วย PDCA ในเวลาการทํางาน 

: 7.หลกัการแก้ปัญหาร่วมกนัของหน่วยงานและองค์กร ผา่นแนวคิด PDCA  

: เรียนรู้หลกัการระดมสมอง 

: หลกัการวางแผน 

: หลกัการทํางานเป็นทีมท่ีทกุคนมีสว่นร่วม 

: การลงมือทําและการแบง่หน้าท่ี 

: การประเมนิผลและการปรับปรุง เพ่ือสร้างมาตรฐานท่ีดีขึน้ 

8.แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง 

Workshop1: Team Work for improvement 

Workshop2: ทาํงานให้ไวและได้คุณภาพผ่านการทาํงานเป็นทีม 

Workshop3: พลังงานแห่งการประยุกต์ใช้ PDCA ในการปรับปรุงงาน 
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กาํหนดการ 
 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00 - 9.15 น. กิจกรรมละลาย

พฤตกิรรม 

สร้างสมาธิและการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 

ทํากิจกรรมให้เกิดการยอมรับและ

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้เรียน

กบัผู้เรียนและผู้เรียนกบัวทิยากร  

9.15 - 10.30 น. 

 

ทาํไมต้องมีการ

ปรับปรุงงาน

อย่างต่อเน่ือง 

1.ระบบการผลติและงานบริการ 

2.ต้นทนุ กําไร และความอยู่รอดขององค์กรในปัจจบุนั 

3.การดําเนินธรุกิจและกลยทุธ์การเพิ่มประสทิธิภาพใน

องค์กร 

4.แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ืองด้วย PDCA 

วทิยากรเปิดรูปภาพและตัง้คําถาม

ให้ข้อคดิและ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

10.30- 10.40 น.พกัเบรก 

10.40 - 12.00 น. PDCA สําคัญ

อย่างไรและ

นําไปใช้ได้

อย่างไร 

 

 

 

 

6.การประยกุต์ใช้การแก้ไขปัญหาด้วย PDCA ในเวลาการ

ทํางาน 

7.หลกัการแก้ปัญหาร่วมกนัของหน่วยงานและองค์กร 

ผา่นแนวคิด PDCA  

- เรียนรู้หลกัการระดมสมอง 

- หลกัการวางแผน 

- หลกัการทํางานเป็นทีมท่ีทกุคนมีสว่นร่วม 

- การลงมือทําและการแบง่หน้าท่ี 

- การประเมนิผลและการปรับปรุง เพ่ือสร้างมาตรฐานท่ีดี

ขึน้ 

วทิยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู้ 
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12.00- 13.00 น.พักเที่ยง 

13.00 - 13.15 น. กจิกรรมกระตุ้นผู้

เข้ารับการอบรม 

กิจกรรมผอ่นคลายความง่วง วทิยากรทํากิจกรรมร่วมกบัผู้เข้ารับ

การอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.15 - 14.30 น. การแก้ไขปัญหา

ด้วย PDCA ใน

เวลาการทาํงาน 

8.แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง 

Workshop1: Team Work for improvement 

Workshop2: ทํางานให้ไวและได้คณุภาพผา่นการทํางาน

เป็นทีม 

Workshop3: พลงังานแห่งการประยกุต์ใช้ PDCA ในการ

ปรับปรุงงาน 

วทิยากรบรรยายและยกตวัอย่าง 

14.30 – 14.45 น.พกัเบรก 

14.45 - 16.00 น. เรียนรู้หลักการ 

PDCA ผ่าน

กิจกรรมกลุ่ม 

มอบรางวลัทีมชนะเลศิ วทิยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฝึกปฏิบตัิ 

Work Shop 
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กลุ่มเป้าหมาย   

 หวัหน้างาน พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย 40 % 

2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการนําเสนอผลงานกลุม่ 50 % 

3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

: ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวเิคราะห์ปัญหาอย่างถกูต้อง 

: ผู้เข้าอบรมสามารถนําหลกัการของ PDCA ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

: ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

: ผู้เข้าอบรมมีจิตสํานึกเร่ืองคณุภาพและทํางานอย่างมีประสทิธิภาพ 

: ผู้เข้าอบรมมีสํานึกการรักองค์กรมากขึน้ 
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