
                                                                                                     
    

 

 

การสร้างจติสาํนึกด้านคุณภาพและความเป็นเจ้าของ 

 

คณุภาพของสนิค้าหรือบริการคือสิง่ท่ีทกุองค์กรต้องสร้างให้เกิดขึน้ในการทํางาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความพงึ

พอใจของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคณุภาพหรือท่ีเรียกวา่มี จิตสํานึกคณุภาพ เพราะถ้าเรามี

พนกังานท่ีมีจิตสํานึกในการท่ีจะรักษาไว้ซึ่งคณุภาพ คดิถึงแตก่ารทํางานให้มีคณุภาพ การสร้างจิตสํานึกด้านคณุภาพจึงไมใ่ช่

สิง่ท่ีรอได้อีกตอ่ไป และเม่ือมีจิตสํานึกคณุภาพเกิดขึน้แล้ว องค์กรยงัจะสามารถพฒันาองค์กรในด้านตา่งๆได้ง่ายและมี

ประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ อีกด้วย 

นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานต้องพบในแตล่ะวนัจะยิ่งทําให้เกิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจงูใจในการทํางาน การสร้าง

ให้พนกังานตระหนกัรู้ในการดําเนินการขององค์กร ท่ีมีความยากลําบากในปัจจบุนั เพ่ือให้เกิดจิตสํานึกความเป็นเจ้าของและ

สร้างการมีสว่นร่วมปกบัองค์กร จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากในปัจจบุนั ยิ่งพนกังานมีความรักในงานท่ีตนเองทํา รักองค์กรแล้ว 

ประสทิธิภาพในการทํางานรวมถึงผลผลติย่อมดีขึน้ตามมาแน่นอน 

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นคําตอบท่ีดีของ “การสร้างจติสํานึกด้านคุณภาพและความเป็นเจ้าของ” อย่างเป็นระบบและ

เห็นผลได้อย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหาคณุภาพกบัพนกังานในระดบัปฏิบตักิารและฝึกการรวมกลุม่

ทํากิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาคณุภาพได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ 

: เพ่ือสร้างแนวคดิในการสร้างคณุภาพและลดความสญูเสียในการผลติ อย่างเป็นระบบ 

: เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาคณุภาพอย่างเป็นมีรูปแบบ 

: เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างตอ่เน่ือง 

: เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม มีความรู้เก่ียวกบัจิตสํานึกด้านคณุภาพ จิตสํานึกท่ีดีในการทํางาน  

: เพ่ือให้ตระหนกัรักองค์กรและความเป็นเจ้าของร่วมกนั 

หัวข้อการอบรม 

: ระบบการผลติและงานบริการ 

: กําไร รายได้ และต้นทนุ ในการผลติ 

: ความเป็นเจ้าของร่วมกนัของคนในองค์กร 

: ความหมายและความสําคญัของคําวา่ “คณุภาพ” 

: ความท้าทายท่ีจําเป็นต้องมุง่เน้นท่ี “คณุภาพ” 

: ขอบเขตคําวา่ “คณุภาพ” ครอบคลมุถึงอะไรบ้าง 

: ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบั “ความเป็นเจ้าของ” 

: แนวความคดิหลกัเก่ียวกบัคณุภาพและความเป็นเจ้าของ 

: Work Shop “จิตสํานึกคณุภาพกบัการสง่งาน” ให้ลกูค้าภายใน 

: จิตสํานึกและความแป็นเจ้าของคืออะไร 

: ผลกระทบจากการขาด จิตสํานึกคณุภาพและความเป็นเจ้าของ 

: Work Shop “การทํางานเป็นทีมเพ่ือผลสําเร็จในการทํางาน” 

: แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเพิม่คณุภาพในการทํางานและสนิค้า 

: Work Shop “การสร้างจิตสํานึกคณุภาพและความเป็นเจ้าของ”  

: Work Shop “โรงงานอยู่ได้พวกเราอยู่ได้” 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

: ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวเิคราะห์ปัญหาอย่างถกูต้อง 

: ผู้เข้าอบรมสามารถนําหลกัการของ PDCA ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

: ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

: ผู้เข้าอบรมมีจิตสํานึกเร่ืองคณุภาพและทํางานอย่างมีประสทิธิภาพ 

: ผู้เข้าอบรมมีสํานึกการรักองค์กรมากขึน้ 
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กาํหนดการ 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00- 9.10 น. กิจกรรมละลาย

พฤติกรรม 
สร้างสมาธิและการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 

ทํากิจกรรมให้เกิดการยอมรับและสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างผู้ เรียนกบั

ผู้ เรียนและผู้ เรียนกบัวิทยากร  

09.10-10.30 น. การสร้างความเข้าใจตอ่

ระบบการผลิต,งานบริการ

ขององค์กร และหน้าท่ีของ

ตนเอง 

1.ระบบการผลิตและงานบริการ 

2.กําไร รายได้ และต้นทุน ในการผลิต 

3.ความเป็นเจ้าของร่วมกนัของคนในองค์กร 

4. ความหมายและความสําคญัของคําว่า 

“คณุภาพ” 

5. ความท้าทายท่ีจําเป็นต้องมุง่เน้นท่ี “คณุภาพ” 

วิทยากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฉายสไลด์

และ ถามคําถาม 

10.30 - 10.40 น. พักเบรก 

10.40-12.00 น. การสร้างจิตสํานึกคณุภาพ

และความเป็นเจ้าของ ตอ่

งานท่ีทํา 

6. ขอบเขตคําว่า “คณุภาพ” ครอบคลมุถึง

อะไรบ้าง 

7. ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและความเข้าใจท่ี

ถกูต้องเก่ียวกบั “ความเป็นเจ้าของ” 

8. แนวความคิดหลกัเก่ียวกบัคณุภาพและความ

เป็นเจ้าของ 

9. Work Shop “จิตสํานึกคณุภาพกบัการสง่

งาน” ให้ลกูค้าภายใน 

วิทยากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฉายสไลด์

และ ถามคําถามเพ่ือให้เกิดแนวคิด และ

ทํากิจกรรมแจกรางวลั 

12.00-13.00 น.พักเที่ยง 

13.00-13.10 น. กระตุ้นผู้ เรียน กิจกรรมร่วมสนุกภายในห้องอบรม วิทยากรให้ผู้ เข้าอบรมเลน่กิจกรรม ผอ่น

คลายความงว่ง 

13.10-14.30 น . การสร้างจิตสํานึกคณุภาพ

และความเป็นเจ้าของ ตอ่

งานท่ีทํา (ตอ่) 

10. จิตสํานึกและความแป็นเจ้าของคืออะไร 

11. ผลกระทบจากการขาด จิตสํานึกคณุภาพ

และความเป็นเจ้าของ 

วิทยากรบรรยายสลบักบัการทํากิจกรรม 

และตอบคําถามชิงรางวลั 
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12. Work Shop “การทํางานเป็นทีมเพ่ือ

ผลสําเร็จในการทํางาน” 

14.30 - 14.40 น.พักเบรค 

14.40-16.00 น. ระดมสมองเพ่ือการทํางาน

เป็นทีม ท่ีประสบผลสําเร็จ 

ได้ทัง้คณุภาพได้ทัง้งาน 

และความเป็นเจ้าของ 

13.แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 

เพ่ือเพ่ิมคณุภาพในการทํางานและสินค้า 

14. Work Shop “การสร้างจิตสํานึกคณุภาพ

และความเป็นเจ้าของ”  

15. Work Shop “โรงงานอยูไ่ด้พวกเราอยูไ่ด้” 

วิทยากรร่วมทํากิจกรรมกลุม่ระดม

สมองกบัผู้ เข้าอบรม 
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