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ในองค์กรของคุณ เคยเจอสถานการณ์เหล่านีห้รือไม่ 

o ไมก่ล้าเสนอความคดิเห็นตอ่หวัหน้าหรือในท่ีประชมุ 

o ท างานคนเดียวเก่งแตท่ างานเป็นทีมไมเ่ป็น 

o ขาดทกัษะความเป็นผู้น าทัง้ในเร่ืองงานและคน  

o รับไมไ่ด้กบัการได้รับ Feedback ตรงๆ  

o ตา่งคนตา่งพดู โดยไมมี่ใครฟังใคร ท าให้ไปไมถ่ึงเปา้หมายเดียวกนั 

o แตล่ะคนมีความเก่ง ความเช่ียวชาญของตนเอง แตไ่มส่ามารถน าความเก่งนัน้มาใช่ให้เกิดประโยชน์แก่ทีม องค์กรได้  

หลักสูตร พัฒนาทักษะท างานอย่างไรให้ Wow & Work จะท าให้ผู้อบรม 

o สามารถส่ือสารแบบ 2 way communication ได้ กล้าตอบโต้  เสนอแนะความคิดเห็นเม่ือเห็นต่างได้ 

o เข้าใจเพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างานมากขึน้  

o มีเทคนิคในการส่ือสารและสามารถครองใจคนฟังได้ 

o พฒันาภาวะความเป็นผู้น า เพ่ือให้บริหารงาน เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

o มีทกัษะปรับตวั ยืดหยุ่น สามารถแก้ปัญหาความขดัแย้งได้  

o มีความคดิสร้างสรรค์และสามารถส่ือสารได้ชดัเจน 

o สามารถจดัการอารมณ์ของตนเองได้ 

o มีเทคนิคจงูใจ หวา่นล้อมและบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงได้ 

หวัข้อหลักสูตร 

o เสริมสร้างพลงัจากภายใน ให้ฉลาดทางอารมณ์ พร้อมคมในเป้าหมาย(Strengthen Emotional Intelligence and 

Goals) 

• สร้างทศันคตเิชิงบวกกบังานและองค์กร 

• การตระหนกัรู้อารมณ์ของตวัเอง และหยัง่รู้อารมณ์ผู้ อ่ืน 

• ประเภทของพนกังาน (วธีิคิดท่ีสง่ผลถึงวธีิการท างานและผล) 

Wow & Work Life Integration 

พัฒนาทักษะท างานอย่างไรให้ Wow & Work 
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• การจดัการกบัความเครียดและวธีิผอ่นคลาย 

• การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือความส าเร็จ ความสขุในการท างาน 

• คดิอย่างไรให้ใจเป็นสขุ 

• ค้นหาเปา้หมาย 

• วธีิการตัง้เปา้หมายและวธีิการท่ีไปให้ถึง 

o การพฒันาภาวะผู้น าและทีม (Smart Leadership and Teamwork) 

• บทบาทหน้าท่ีของผู้น า 

• การเข้าใจธรรมชาติพฤตกิรรมของคน 

• ประเภทและคณุลกัษณะของผู้น าแบบตา่งๆ 

• แบบวเิคราะห์ภาวะผู้น าของตนเอง 

• องค์ประกอบของการเป็นผู้น า (บริหารงาน บริหารคน บริหารตนเอง บริหารเวลา บริหารความคดิและ

อารมณ์) 

• สร้างพลงั สร้างสมัพนัธ์ระหว่างและในทีม 

• ไปด้วยกนัไปได้ไกล ส าเร็จทัง้ทีม 

o Wow and Work for Communication  

• เทคนิคการส่ือสารสร้างสมัพนัธ์ในองค์กร  

• กระบวนการตดิตอ่ส่ือสาร วธีิส่ือสารเพ่ือบริหารทีมงานให้มีประสทิธิภาพ 

• รูปแบบของการส่ือสารภายในองค์กร 

• ศลิปะการพดูเพ่ือการส่ือสาร 

• อปุสรรคในการส่ือสาร 

• เทคนิคการฟังอย่างเข้าใจ 

• ศลิปะการให้ค าตชิม 

• หลกัการสนทนาท่ีดี 

o Creativity and Ownership  

• คดิอย่างไรให้สร้างสรรค์ นอกกรอบ 

• ท าอย่างไรให้ดีขึน้อย่างสร้างสรรค์ และเกิดประโยชน์ 

• ทกัษะการสร้างนวตักรรมและประยกุต์น าไปใช้ 

• ความรับผดิชอบ ความเป็นเจ้าของ รักในชิน้งานท่ีท า 
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o รู้จกัตนเอง เพ่ือเข้าใจผู้ อ่ืน 

• เข้าใจคน เข้าใจงาน เข้าใจบริการ เข้าใจทีม 

• เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อ่ืน เข้าใจลกูค้า เพ่ือนร่วมงาน (DISC) 

• วเิคราะห์ลกัษณะพฤตกิรรมของคนแตล่ะประเภทเพ่ือท างานร่วมกนัให้ดียิ่งขึน้ 

• เข้าใจพฤตกิรรมของลกูค้า เพ่ือน ามาพฒันาบริการของเรา 

o Soft Skills for new Manager/Supervisor 

• ผู้น ากบัการส่ือสารในงาน 

• เทคนิคการส่ือสารเพ่ือมอบหมายงาน สอนงาน สร้างความร่วมมือ 

• ทกัษะการฟังท่ีมีประสทิธิภาพและการถามค าถามท่ีทรงพลงั 

• คณุลกัษณะและองค์ประกอบของทีมท่ีมีประสทิธิภาพ 

• การให้ Feedback ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

• การน า 4 บทบาท (การให้ค าปรึกษา/การโค้ช/การสอนงาน/การจดัการ) 

รูปแบบการฝึกอบรม 

o เปิดใจและปรับทศันคตกิ่อนสร้างกระบวนการเรียนรู้ ก่อนน าสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตามวตัถปุระสงค์ 

o เรียนรู้ผา่นรูปแบบวธีิการสอนท่ีหลากหลายผ่านกิจกรรมคู่/กลุม่/เกม/VDO/Case Study และWorkshop มาย

มาย ท่ีให้ผู้เรียนเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ (Activities Base Learning) 

o ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกปฏิบตัจิริงเพ่ือให้เกิดทกัษะก่อนน าไปประยกุต์ใช้ในการท างานจริง (Participative 

Techniques) 

o เรียนรู้ผา่นรูปแบบการโค้ชชิ่ง ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาตวัเองอย่างยัง่ยืน ปรับบริบทตามสถานการณ์

ของแตล่ะบริษัท 

o บรรยากาศการเรียนรู้เป็นแบบสนกุสนานและเป็นกนัเอง ชวนตดิตาม ผอ่นคลาย เปิดโอกาสให้ผู้อบรม

แสดงออก ตอบโต้พร้อมแสดงความคิดเห็น    

ระยะเวลา    2 วนั       (วนัละ 6 ชัว่โมง : 09.00 น. – 16.00 น.)  

จ านวนผู้เข้าอบรม    ไมเ่กิน 30 ท่าน 

วิทยากรผู้สอน   อาจารย์อรพนิทร์    ธีระตระกลูชยั 

 


