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หลักการและเหตุผล 
 

 สิง่ส ำคญัท่ีสดุท่ีทกุองค์กร คือ ควำมส ำเร็จทำงด้ำนผลประกอบกำร เตบิโต และยัง่ยืน แตก่ำรท่ีจะท ำเช่นนัน้ได้ ทกุคน

ในองค์กร ต้องท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จในด้ำนตำ่งๆท่ีองค์กรต้องกำร และทกุกำรท ำงำนสิง่ส ำคญัประกำรแรกคือกำรมี

เปำ้หมำยท่ีชดัเจน ตรงกบัควำมต้องกำรขององค์กรและเปำ้หมำยของทกุๆคนในองค์กร ต้องสอดคล้อง เป็นไปในทิศทำง

เดียวกนักบัองค์กร เพ่ือให้กำรท ำงำน มีประสทิธิภำพ และประสทิธิผลสงูสดุ ทัง้นีท้ัง้นัน้ เปำ้หมำยเหลำ่นัน้ ต้องตอบโจทย์ใน

หลำยๆด้ำน เช่น ผลประกอบกำรท่ีดี , ตอบสนองควำมพงึพอใจของลกูค้ำ, ตอบโจทย์ คณุภำพ, เร่ืองของต้นทนุ ,กำรสง่มอบ, 

ควำมปลอดภยั, ท ำให้บคุลกรเตบิโตไปกบัองค์กร และท่ีส ำคญัคือเปำ้หมำยนัน้ต้องสอดคล้องกบัปัญหำ สถำนกำรณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ 

 หลกัสตูรนีจ้ึงออกแบบมำเพ่ือให้บคุลำกรในองค์กร ได้เรียนรู้ และฝึกปฏิบตั ิในกระบวนกำรก ำหนดเปำ้หมำยในระดบั

องค์กรและหน่วยงำน ได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ เพ่ือเป็นแนวทำงช่วยให้องค์กร ท ำงำนได้ตรงวตัถุประสงค์ และบรรลเุปำ้หมำยท่ี

วำงไว้  

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

o เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรม เข้ำใจในหลกักำรก ำหนดเปำ้หมำยระดบัองค์กร ท่ีชดัเจน ครอบคลมุมีประสทิธิภำพ ตอบโจทย์ผม

ประกอบกำร เตบิโต ยัง่ยืนขององค์กร  

o ให้ทกุหน่วยงำนมีเปำ้หมำยท่ีชดัเจน และสอดคล้องกบัเปำ้หมำยองค์กร  

o เพ่ือทกุหน่วยงำน มีเปำ้หมำยท่ีสอดคล้องกนั เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกนั 

โครงสร้าง และ เนือ้หาของหลักสูตร 

ส่วนที่ 1 ทบทวน วสิยัทศัน์ ภำรกิจเพ่ือ เข้ำใจในทิศทำงของบริษัท 

 1.1 วสิยัทศัน์ (Vision) ขององค์กร 

 1.2 ภำรกิจ (Mission) ขององค์กร 

 1.3 คณุคำ่ (Value) และ คำ่นิยม (Core Value) ขององค์กร 

Workshop : ทบทวน วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และคณุคำ่องค์กร 

 

การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

“Strategic Goal Setting” 
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ส่วนที่ 2 แนวทำงกำรก ำหนดกลยทุธ์ขององค์กร  

 2.1  แนวทำงในกำรก ำหนดกลยทุธ์ ด้วยกระบวนกำรต่ำงๆ 

 2.2  กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยใน (จดุอ่อน-จดุแขง็) จำก Balanced Scorecard 

 2.3  กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยนอก (อปุสรรค์-โอกำส) จำก STEP, 5 Force 

 2.4  กำรออกแบบกลยทุธ์ด้วย TOWS Matrix 

 2.5  กำรก ำหนดกลยทุธ์จำก Value และ ปัจจยัองค์ประกอบควำมส ำเร็จของธรุกิจ 

 2.6  ตวัอย่ำงกลยทุธ์ขององค์กรทัว่ไป 

Workshop : กำรก ำหนดกลยทุธ์ 

ส่วนที่ 3 หลกักำรก ำหนดเปำ้หมำย และตวัชีว้ดัผลงำนขององค์กร  

 3.1  ภำพรวม แนวทำงกำรบริหำรผลงำน 

 3.2  ท่ีมำของเปำ้หมำยองค์กร? 

  - ต้องตอบโจทย์วสิยัทศัน์, ภำรกิจ, นโยบำย, กลยทุธ์ ขององค์กร 

  - ต้องสอดคล้องกบัปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จขององค์กร (Key Success Factor) 

  - ต้องสอดรับกบั ควำมต้องกำร, ปัญหำและสถำนกำรณ์ปัจจบุนัขององค์กร 

  - ตอบโจทย์ผลประกอบกำร, กำรเตบิโต และ ควำมยัง่ยืนขององค์กร  

 3.3 หลกักำรก ำหนด KPI ทัง้ระบบขององค์กร ให้มีประสทิธิภำพ 

- ต้องสมดลุ (Balance) ด้ำนกำรเงิน, ลกูค้ำ, กำรจดักำร, กำรพฒันำบคุลำกร, ควำมยัง่ยืน 

- ต้องสมัพนัธ์ในเชิงเหตผุล (Causes and Effects) 

- ต้องมีควำมส ำคญั และผลกระทบมำกพอ (Significant Impact) 

- ต้องเจำะจงชดัเจน (Focus) 

- ต้องสอดคล้อง ไปในทิศทำงเดียวกนัทัง้องค์กร (Alignment) 

- ต้องมีแผนงำนท่ีสมเหตผุลรองรับเปำ้หมำย (Reasonable Action Plan) 

Workshop : กำรท ำโคร้งสร้ำงเปำ้หมำยองค์กร เพ่ือควำมสอดคล้องกนัทัง้ระบบ 

3.4 กำรก ำหนดเปำ้หมำยในแตล่ะข้อต้อง ตอบโจทย์กำรก ำหนดเปำ้หมำยแบบ SMART 

  - S : SPECIFIC เฉพำะเจำะจง ชดัเจน (อะไร / เท่ำใด / เม่ือไหร่) 

  - M : MEASURABLE สำมำรถวดัเป็นตวัเลขได้   

  - A : ACHIEVABLE มีโอกำสส ำเร็จได้จริงในทำงปฏิบตั ิ

  - R : REASONABLE มีเหตมีุผล/สมัพนัธ์กนั/ทกุคนยอมรับ 

  - T : TRACKING สำมำรถตรวจสอบและตดิตำมได้ 

 3.5 กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั และ ให้น ำ้หนกัคะแนน ของ KPI องค์กร 

 3.6 กำรกระจำย KPI ขององค์กรสูห่น่วยงำน ให้ตอบโจทย์เปำ้องค์กร 
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ส่วนที่ 4 กำรก ำหนดเปำ้หมำย (Goal) และตวัชีว้ดั (KPI) ของหน่วยงำน 

- กำรก ำหนดเป้ำหมำยหน่วยงำน ต้องถกูกระจำยและตอบโจทย์ KPI องค์กร 

- ก ำหนดเปำ้หมำย ตำมหน้ำท่ีงำนส ำคญั (Functional KPI) ของหน่วยงำน 

- ก ำหนดเปำ้หมำยท่ีอ้ำงอิงจำกระบบมำตรฐำนตำ่งๆ ท่ีองค์กรเก่ียวข้อง 

- ก ำหนดเปำ้หมำย เป็นโครงกำรในกำรแก้ปัญหำและพฒันำงำน พฒันำบคุลำกรของหน่วยงำน 

- ทบทวนสรุปเปำ้หมำยของหน่วยงำน 

Workshop : กำรก ำหนดเปำ้หมำย (Goal) และตวัชีว้ดั(KPI) องค์กร และ หน่วยงำน 

เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 

o สไตล์กำรบรรยำย แบบสนกุ ตื่นเต้น บวก กำรกระตุ้นสร้ำงแรงจงูใจ เป็นเอกลกัษณ์เฉพำะตวัวิทยำกร 

o กิจกรรม เน้นกิจกรรมท่ีให้ผู้เข้ำอมรม ร่วมคดิร่วมท ำ ท่ีตรงตำมกำรน ำใช้กบักำรท ำงำนจริง  

o บรรยำย 35 % 

o กิจกรรมกลุม่ 65% 

หลักสูตรนีเ้หมาะส าหรับ   ผู้บริหำร, Manager, Supervisor, หวัหน้ำงำน 

วทิยำกรผู้สอน   อำจำรย์รำเชนทร์   พนัธุ์เวช   วทิยำกรผู้เช่ียวชำญกำรอบรมหลกัสตูรกำรบริหำรผลงำนเชิงกลยทุธ์ 

 

 

 

 

  

 

 

 


