
                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 

 

 

 
 

 
 

หลกัการและเหตผุล  

การแก้ปัญหาให้เบ็ดเสร็จอย่างยั่งยืนนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องวิเคราะห์เจาะลึกไปถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหานั้น 

ด้วยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เรียกว่า Why-Why Analysis ซึ่งเป็นเทคนิคที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นเทคนิค

การวิเคราะห์ที่มุ่งเน้นให้ลงไปแก้ปัญหาที่พ้ืนที่หน้างานจริง ส ารวจสภาพที่เกิดข้ึนจริง ภายใต้สภาวะจริง มาผนวกรวมเข้ากับ

ความรู้ และประสบการณ์ในงานนั้น ใช้เทคนิคการต้ังค าถามอย่างเป็นระบบ เป็นข้ันเป็นตอน ก็จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้

อย่างตรงจุด และป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดซ้ าจากสาเหตุเดิม 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจแนวคิดการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน ด้วยเทคนิค Why-Why Analysis 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความส าคัญของการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง จากหน้างานจริง ตามหลัก 3 G  

 Genba - สถานที่จริง 

 Genbutsu - สภาพของจริง  

 Genjitsu – สภาวะจริง 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจข้ันตอนการวิเคราะห์ปัญหา และสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่หน้างานจริงได้ 

 

กลุม่เปา้หมาย : พนักงานระดับหัวหน้างานข้ึนไป จ านวนไม่เกิน 30 คนต่อรุ่น 

เนือ้หาการฝกึอบรม :  

1. การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง คือ อะไร ? 
2. ปัจจัยส าคัญในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (Genba, Genbutsu, Genjitsu) 
3. Why-Why Analysis คือ อะไร ? 
4. การท าความเข้าใจ และสะสางปัญหาให้ชัดเจน 



                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 
5. วิธีการมองปัญหาจากสภาพที่ควรจะเป็น 
6. วิธีการมองปัญหาจากหลักเกณฑ์หรือทฤษฎี 
7. ข้ันตอนการวิเคราะห์ด้วย Why-Why Analysis 
8. การก าหนดมาตรการตอบโต้ 

วธิกีารฝกึอบรม :  

1. บรรยาย 40% 
2. Workshop 60% 

ระยะเวลาการฝกึอบรม : 1 วัน 

วทิยากร : อาจารย์บุญเลิศ คณาธนสาร  

 

 

 

เวลา หัวข้อการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม 
09:00 – 10:30 - การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง คือ อะไร ? 

- ปัจจัยส าคัญในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง 
 Genba 
 Genbutsu 
 Genjitsu 

- Why-Why Analysis คือ อะไร ? 

บรรยาย 
 

 
 

10:30 – 10:45 Coffee Break  
10:45 – 12:00 - การท าความเข้าใจ และสะสางปัญหาให้ชัดเจน 

- วิธีการมองปัญหาจากสภาพที่ควรจะเป็น 
- วิธีการมองปัญหาจากหลักเกณฑ์หรือทฤษฎี 
-  Workshop 1: ฝึกท าความเข้าใจ และวิเคราะห์ปัญหาให้ชัดเจน                                                                              

บรรยาย /  
Workshop 

12:00 – 13:00 Lunch Break  
13:00 – 14:30 - ขั้นตอนการวิเคราะห์ด้วย Why-Why Analysis  

- การก าหนดมาตรการตอบโต้ 
- Workshop 2: ฝึกวิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษา 

บรรยาย / 
Workshop 

14:30 – 14:45 Coffee Break  
14:45 – 16:00 - Workshop 3: ฝึกวิเคราะห์ปัญหาจากปัญหาจริงที่หน้างาน Workshop 


