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วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เพ่ือให้เข้าใจความหมาย ความส าคัญของการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และการตั้งค าถาม (Coaching)

o เพ่ือพัฒนาทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และการตั้งค าถาม (Coaching) ให้หัวหน้างานสามารถ

น าไปปฏิบัติได้จริงเพ่ือพัฒนาลูกน้องได้อย่างถูกต้องและเกิดประสิทธิผล

หัวหน้างานในยุคปัจจุบัน นอกจากจะเป็นผู้ส่ังงาน มอบหมายงานและคุมงานแลว้ ยังต้องมีหนา้ทีใ่นการพัฒนา

คนให้ได้ผลงานตามทศิทางและเป้าหมายขององค์กร และทักษะส าคัญในการจะสามารถพัฒนาลกูนอ้งได้คือ 

ทักษะการให้ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) และการต้ังค าถาม (Coaching) เพ่ือให้ลูกน้องสามารถพัฒนาตนเอง

และดึงศักยภาพที่มอียู่ในตัวเองออกมาใช้ได้ด้วยตนเอง 

การให้ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) และการต้ังค าถาม (Coaching) จ าเป็นอย่างย่ิงทีต้่องเรียนรู้ทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องและฝกึฝน เพ่ือช่วยให้ผู้เข้าอบรมเกิดความเข้าใจและได้รับประสบการณ์ตรงทีไ่ด้จากการฝกึอบรมและ

สามารถน าไปใช้ได้จริงในการปฏิบัติงาน

หัวขอ้การเรียนรู้

Module 1 : เข้าใจความหมาย ความส าคัญของ Coaching & Feedback

o ความหมายและความส าคัญของการการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และการตั้งค าถาม 

(Coaching) 

o คุณสมบัติและทักษะที่ส าคัญของการเป็นโค้ช

• กิจกรรม: ฝกึทักษะการฟงัและการให้ค าแนะน า

o รูปแบบของคน 4 ประเภท (สัตว์ 4 ทิศ) ก่อนการให้ feedback และ โค้ช

• กิจกรรม: ฝกึวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารกับคนทั้ง 4 ประเภท

Module 2 : กระบวนการ Coaching 

o บทบาทของโค้ชในการพัฒนาคน

o กระบวนการโค้ช (ฟงั ถาม สะท้อนกลับ)

o เทคนิคการตั้งค าถามเพ่ือการโค้ชช่ิงอย่างสร้างสรรค์

• กิจกรรม: ฝกึตั้งค าถามเพ่ือการพัฒนาคน
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การบรรยาย 60%

รูปแบบการอบรม

Workshop และ ฝกึทักษะ 40%

ระยะเวลาการอบรม 1 วัน  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผูเ้ขา้อบรม 25 ท่าน/รุ่น   (เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

Module 3: กระบวนการให้ Feedback และ Feedforward

o เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์กับคู่สนทนา (Rapport Building)

o รูปแบบการให้ Feedback ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

o การให้ Feedback ในการปฏิบัติงาน (On Job Feedback)

o การให้ Feedforward เพ่ือการพัฒนาการท างาน

• กิจกรรม: ฝกึการให้ Feedback และ Feedforward (Role Play)


