Challengeﬁ

Training

SERVICE MIND TO
SERVICE EXCELLENCE

DIVISIDSWUN  5S:1S:ATeY
(insutuassud)




Challenge

Training

trgaMuUMSIHaGlUDVANSHEDTU

o Wtatuvu $KINA uduiadaoan

o MuULAMUKIA fio3auysniudd

o vaANUIETRCDaNMALIEUSMS NvanAmMeiula:nMeuDn

o Aa3uLa:Fonrdagudd W duAdavwouun BeuswulauiRnuAuTanuavMsSLUVIU

o WUNVIUYIAUSVYVIDIUNISIRUSAISTONIVIULEVSULINNIILEISN

HaNgas uSMSAUIHIDAIUAAQHLNY J:ANHFDUSU

P

o Luéauﬁnunc‘1ua:wacﬁﬂssumsﬁwmufugwu:p‘uﬂﬁu§ms LvT}aaémm'nuUs:ﬁutoZvasuu§ms
o WtoAUWAagULUavAAaduiulanssA (WaUusudLa:fvIuLuU Pro-Active
o awdaaddntuoiuusms IRAURSUUSNISAUINA3INISHIVILTURA

o awisathiuds:gndtdiuoiuusmsnomeiu - mMeuanidasy

sUwuuMmsinousuy

o Waua:usunAuAGrauasvAuas:KUNS AauthdnistiUasutUavwaanssumuianus:avA
o 13gusHusULUUISMSaoURKaINHaNgMIUADASSUNEU/INU/VDO/Case Study ua:Workshop

L — <

vewie ARREsuduguagnaotunIsiSaus (Activities Base Learning) 1a:38uSLUURIH

v v

(Adult Learning)

o REsullomalalnuauassviwatiinannu:Asuthliuus:gndidiunisiioiudsy (Participative
Techniques)

o 1BusriusUuuumslAsdo FotdutrdaviindiArytunmswauundiavagvgvdiu

o ussgnmAamMsiSeusiutuuaunauuna:uiuey sudamu Wuds WalamatRousy
Laavoon OdUIAWSDULAQVAIUAQLRU  LTUAISISEUSSIUAU d1SOWaANSSUAULDVRIU

Uszaumisaiasy

@ ® @

Lecture 40% Brainstorm  30% Activity 30%

CONTACT ——

. 089 -234 -3057 . info@challengeto.com . www.challengeto.com




Challenge

Training

LUK HaNgas

HotoahATYUDVAUNIVILLAIHUSAS
o MsuUSMsaATYDEIVTS
o yuwavdaviuusmMstluagvistudouu
o nAuAGEATYDEVISIUNISIRUSMS
o usmsAaoNtadungvls
+ Workshop : msusmshdua:iiauanchvoiuagiols

* Activity I TtoH

gnS=AUATUMWRIRUSMsLUULIasTILRLTURIRUSMsIKGaBU (Service Excellence)
o MSsUSMS 3 s:Audo:lsUv
o ANNDVANUAISIKUSANS
o msdaaistuviuusnis
o MSAdUANDISURIIUNISIRUSNNS

+ Workshop: UtuknAwutuvuUSMSTa:lsU0

UASNMWIUNSTRUSASTUZIU:CUNUYDVDVANS
o 6S AAISH LWaas1vAUUS:AUTDIUVILUSMS
o aURNYI88NS:AUMSUSMISIUU 4S
o ANHAN 8 Us:Mstugu=dunusvANS
o UAANAGIEUIAAI8ADIS
«  Workshop : dsdoupanngiuta:meusn

+  Activity Il : UTRY AAMeAU

S=gzloaNIsouUsy

o 13u a1 09.00-16.00 u.

CONTACT ——

. 089 -234 -3057 . info@challengeto.com . www.challengeto.com




