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หลักสตูร เทคนคิการสื่อสารและประสานงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  จะท าใหผู้้อบรม

o มีทัศนคติเชิงบวกในการสื่อสารทั้งลูกค้าภายในและภายนอก (ปรับตามการน าไปใช้จริง)

o ให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสาร ที่มีผลต่อการพัฒนาความสัมพันธ์เพ่ือให้ได้ผลงาน

และภาพลักษณ์ขององค์กรเมื่อต้องติดต่อกับบุคคลภายนอก

o สามารถสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ตรงประเด็น และตรงจริต เพ่ือเกิดผลส าเร็จของงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

o มีบุคลิกในการปฎิบัติงานที่เหมาะสมกับลักษณะงานและสามารถเป็นตัวแทนองค์กรในการสร้าง

ภาพลักษณ์ให้แก่องค์กรได้

รูปแบบการอบรม

Lecture    40% Brainstorm    30% Activity    30%

o เกิดความผิดพลาดในงานสาเหตุจากขาดการสื่อสาร

o สื่อสารออกไปแล้วอีกฝา่ยไม่เข้าใจ ท าให้เข้าใจผิดกันได้

o ทีมงานมีอคติ ท าให้ไม่เปิดใจรับฟงัความคิดเห็นของอีกฝา่ย

o ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นแต่กลับพูดลับหลังหรือนินทากัน

ในองคก์รของทา่น เคยเจอสถานการณเ์หลา่นี้หรือไม่

o เปิดและปรับทัศนคติก่อนสร้างความตระหนักรู้ ก่อนน าสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์

o เรียนรู้ผ่านรูปแบบวิธีการสอนที่หลากหลายผ่านกิจกรรมกลุ่ม/เกม/VDO/Case Study และWorkshop 

มากมาย ที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ (Activities Base Learning) และเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ 

(Adult Learning)

o ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝกึปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดทักษะก่อนน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริง (Participative 

Techniques)

o เรียนรู้ผ่านรูปแบบการโค้ชช่ิง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาตัวเองอย่างย่ังยืน

o บรรยากาศการเรียนรู้เป็นแบบสนุกสนานและเป็นกันเอง ชวนติดตาม ไม่น่าเบื่อ เปิดโอกาสให้ผู้อบรม

แสดงออก ตอบโต้พร้อมแสดงความคิดเห็น  เน้นการเรียนรู้ร่วมกัน ส ารวจพฤติกรรมตนเองผ่าน

ประสบการณ์จริง
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ความส าคัญของการสือ่สารในองค์กร

o เพราะอะไรการสื่อสารถึงเป็นเรื่องที่ส าคัญในการท างาน

o วิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาที่ท าให้การสื่อสารฟงั

o องค์ประกอบที่ส าคัญในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

o รูปแบบในการสื่อสารในองค์กร

o คุณลักษณะของผู้สื่อสารที่ดี

• Activity I: ตามล่าหาเจ้าของ

Wow & Work for Communication

o เทคนิค3V ของการสื่อสารเพ่ือสร้างสัมพันธ์และทรงพลังในองค์กร

o ความเช่ือผิดๆที่เก่ียวกับการสื่อสาร

o รูปแบบ ข้อควรระวังการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร

o เทคนิคการฟงัอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการสื่อสาร

o เทคนิคการใช้ภาษาเชิงบวกในการสื่อสารซ่ึงส่งผลต่อการท างานสมอง

• Workshop: ฝกึสื่อสารและการฟงัในรูปแบบต่างๆต่อกัน

• Activity II: สื่อสารอย่างไรให้ได้ใจ(ความ) 

• Activity IIII: ได้ฟงักับฟงัเป็น  

ทักษะการขอรอ้งและการประสานงาน

o ค้นหาความรู้สึก ความต้องการ(Find Feelings & Need)

o การร้องขอเพ่ือประสิทธิภาพในการสื่อสาร(Request Skill)

• Workshop:  ค้นหา Feelings and Needs ของผู้พูด

สื่อสารให้ตรงจรติ พิชิตใจผูร้ว่มงาน

o รู้จักลักษณะคน 4 สไตล์ จุดเด่น ข้อควรระวัง

o วิธีการสื่อสารและเข้าหาคนแต่ละแบบ

o การสร้างความสัมพันธ์แบบ AAR 

o การสื่อสารเพ่ือพัฒนาตนเองและผู้อื่นแบบ SBI

• Workshop:  ฝกึสื่อสารกับคนต่างสไตล์

หัวข้อการอบรม

ระยะเวลาการอบรม

1 วัน  09.00 – 16.00

กลุ่มเปา้หมาย

ระดับปฏิบัติการ - หัวหน้างาน


