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วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีบุคลิกภาพภายใน และภายนอกที่มีความเช่ือมั่น มีความน่าเช่ือถือและสามารถสร้าง

ภาพลักษณ์ ที่ดีให้กับตนเอง และเป็นตัวแทนขององค์กรได้

o มคีวามรู้ ความเข้าใจ และเสริมสร้างทักษะในการแต่งกาย มรรยาทสังคม พัฒนาท่วงท่า กริยา ที่สง่า

งามของตนให้เหมาะสมกับต าแหน่ง หน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ

o มคีวามรู้ ความเข้าใจ ในเทคนิคการสื่อสารให้เหมาะสมกับคนและโอกาสต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ

o .ผู้เข้าอบรมมีเป้าหมายและแบบแผน (Patttern) การพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสารโดยผ่านการ

ฝกึฝน และน าไปต่อยอดพัฒนาตนเองได้หลังจากจบการอบรมจากในคลาส

การบรรยาย 60%

รูปแบบการอบรม

การระดมสมองและกิจกรรม 40%

บุคลิกภาพและการสื่อสารอย่างมืออาชีพ สะท้อนภาพลักษณ์ของความส าเร็จทั้งในด้านชีวิตส่วนตัว

และการท างาน เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่าเราไม่เคยสื่อสาร ในทางตรงกันข้าม เรากลับสื่อสารอยู่ตลอดเวลาโดยที่เรา

ไม่รู้ตัว การสื่อสารที่ดีเป็นบันไดก้าวไปสู่ความส าเร็จ เกิดการเข้าใจตนเองและผู้อื่น เกิดภาพลักษณ์ของความ

เป็นมืออาชีพ น่าเช่ือถือ อีกทั้งการสื่อสารยังเป็นทักษะที่ส าคัญของผู้น าในการสร้างการเปลี่ยนแปลงและน าพา

องค์กรไปสู่ความส าเร็จอีกด้วย

ระยะเวลาการอบรม 1 วัน  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผูเ้ขา้อบรม 30 ท่าน/รุ่น  ส าหรับ Classroom 

20 ท่าน/รุ่น ส าหรับ Virtual Classroom (ปรับกิจกรรม)
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บุคลิกภาพ

o บุคลิกภาพคืออะไร ส าคัญอย่างไร

o บุคลิกภาพภายใน (Growth Mindset Vs. Fixed Mindset) และ บุคลิกภาพภายนอก (Personal)

• กิจกรรม Point of You เพ่ือรู้จักบุคลิกภาพภายในของตนเองมากข้ึน 

บุคลิกภาพภายนอก 

o หลักการแต่งกายให้เหมาะสมตามโอกาสและกาลเทศะ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตัวเองและสร้าง

ภาพลักษณ์ให้กับองค์กร

o อิริยาบถต่างๆ (การยืน เดิน นั่ง ไหว้ จับมือ โค้งค านับ ยื่น-รับส่ิงของและมารยาทต่างๆ ที่ควรรู้)

• กิจกรรม ฝกึอิริยาบถต่างๆที่ก าหนดให้ (Online ฝกึตามความเหมาะสมของผู้เข้าอบรม)

o การสร้างความประทับใจแรกพบ First Impression 

• กิจกรรม ตัวอย่าง Role Play การสร้างความประทับใจอย่างง่ายๆ

เข้าใจการสือ่สารเพ่ือความเป็นมอือาชีพ

o ประเภทและเป้าหมายการสื่อสาร

o วิธีก าหนดเป้าหมายการสื่อสารเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ

o กิจกรรม ฝกึเขียนเป้าหมายการสื่อสารจากเครื่องมือที่ก าหนดให้

การพัฒนาทกัษะการสือ่สาร

o ทฤษฎีสัตว์ 4 ทิศ เพ่ือเข้าใจตัวเองและเข้าใจคู่สื่อสารก่อนการสื่อสาร

o การวิเคราะห์คู่สื่อสารหรือคู่สนทนา 

o เทคนิคการสื่อสารกับคู่สื่อสารหรือคู่สนทนา ทั้ง 4 แบบ

o ทักษะที่ส าคัญของการสื่อสารส าหรับการประสานงานและการให้บริการ (การสังเกต การพูด การฟงั 

การตั้งค าถาม )

o กิจกรรม: ฝกึทักษะการสื่อสาร


