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วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o ผู้เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา

o เพ่ือเรียนรู้แนวทางการพัฒนาการท างานให้สามารถเล็งเห็นปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการท างาน และมีแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ

o เพ่ือเรียนรู้เทคนิคการคาดการณ์ วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางการบริหารงานเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา 

สามารถติดตามและประเมินให้ทีมมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานให้ดีย่ิงข้ึน 

o การสื่อสารเพ่ือประสานงานกับผู้เก่ียวข้องหรือมีผลกระทบจากการตัดสินใจ

ในการท างานเรามักจะต้องพบเจอกับปัญหาและอุปสรรคในการท างานอยู่เสมอทั้งในเรื่องของคนและงาน  

หากไม่มีหรือไม่ทราบหลักวิธีการบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหา หรือขาดทักษะในวิเคราะห์และการตัดสินใจที่เหมาะสม

กับสถานการณ์ ก็จะท าให้ปัญหาและอุปสรรคที่พบก็ย่ิงจะทวีคูณข้ึนหลายต่อหลายเท่าตัวส่งผลกระทบรุนแรงต่อ

ทีมงาน และองค์กร ดังนั้น ผู้ช่วยผู้จัดการ/หัวหน้างานจึงจ าเป็นต้องเพ่ิมพูนความรู้ทักษะการบริหารจัดการทีมงาน 

ตลอดจนเทคนิคและศิลปะการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องให้สอดรับกับปัญหา การสื่อสารและเจรจากับผู้เก่ียวข้อง และ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนตลอดเวลา เพ่ือท าให้เกิดการพัฒนาผลงานที่ดีข้ึนและเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กรมากข้ึนต่อไป

หลักสูตร Analytical thinking & Decision Making มุ่งเน้นออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้เข้าอบรม

ได้รับความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิเคราะห์ เรียนรู้เครื่องมือและเทคนิคในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจได้เหมาะสม

กับสถานการณ์และขอบเขตอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงเทคนิคการสื่อสารเพ่ือประสานงานกับผู้เก่ียวข้องใน

ด าเนินงานร่วมกัน อันจะเป็นแนวทางให้ “ผู้ช่วยผู้จัดการ/หัวหน้างาน” สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้ตรงตาม

สถานการณ์ ลักษณะบุคคล และลักษณะขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

o Training & Group Coaching

o Workshop จากกรณีศึกษาจริงขององค์กร หลังการอบรมสามารถน าตัวช้ีวัดผลงานไปใช้งานได้จริง

o หลังเสร็จสิ้นการฝกึอบรม วิทยากรจะให้ค าแนะน าในการ Implement ระบบการบริหารผลงานและตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงานต่อเนื่อง

รูปแบบการฝึกอบรม



หัวข้อในการเรยีนรู้
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1 -2  วัน    เวลา 09.00 – 16.00 น.ระยะเวลาการอบรม 

หัวหน้างาน

Classroom 25 ท่าน Virtual Classroom 20 ท่าน

No. Topic Objective Key Content

1

บทบาทหน้าที่ของ

ผู้น าในการแก้ไข

ปัญหาและตัดสินใจ

o สร้างความเข้าใจในบทบาท

หน้าที่ของผู้น าทีมงานและ

ความคาดหวังจากองค์กรใน

ยุคของการเปลี่ยนแปลง

o บทบาทของผู้น าในการตัดสินใจ

o ขอบเขตอ านาจและความรับผิดชอบใน

การตัดสินใจของผู้น าระดับต่างๆ

o ทักษะส าคัญในการแก้ไขปัญหาและ

ตัดสินใจของผู้น าที่ต้องมี

2

กระบวนการคิดอย่าง

เป็นระบบ

o เรียนรู้เครื่องมือช่วยคิด

อย่างเป็นระบบ เพ่ือก าหนด

แนวทาง แก้ไขปัญหา

o การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Why Why

เพ่ือมองเห็นผลกระทบและสาเหตุของ

ปัญหาอย่างมีเหตุผล

3

กระบวนการแก้ไข

ปัญหาและตัดสินใจ

อย่างมีประสิทธิภาพ

o เสริมสร้างทักษะและความ

เช่ียวชาญในการแก้ไขและ

ตัดสินใจในสถานการณ์

ต่างๆ ที่เหมาะสม

o กระบวนการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ

อย่างมีประสิทธิภาพด้วย DMAIC

o การประเมินความเสี่ยงผลกระทบใน

การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ

4

เทคนิคและเครื่องมือ

ในการแก้ไขปัญหา

และตัดสินใจส าหรับ

ผู้น า

o เรียนรู้เครื่องมือส าคัญใน

การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ

ประสิทธิภาพสูง

o เทคนิคและเครื่องมือในการแก้ไข

ปัญหาและตัดสินใจ

o การแก้ไขปัญหาร่วมกันเป็นทีมอย่าง

ยั่งยืน

• Workshop : ฝกึปฏิบัติการ

แก้ไขปัญหาและตัดสินใจใน

สถานการณ์ต่างๆ

กลุ่มเปา้หมาย


