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หลักการและเหตผุล

หัวหน้างานจ านวนมากเลื่อนต าแหน่งข้ึนมาจากพนักงานโดยอาศัยเกณฑ์ความช านาญหรือทักษะในงาน 

(Technical Skill) และความอาวุโส (Seniority) โดยไม่ได้ถูกประเมินจากความสามารถในการบริหารจัดการคน 

(People Skill)  ท าให้หัวหน้างานเหล่านี้ไม่รู้จักการพัฒนาลูกน้องอย่างถูกวิธี  รวมถึงไม่สามารถสอนงานให้ลูกน้อง

ท างานเป็นและมีประสิทธิภาพ

หัวหน้างานในฐานะ Mentor ที่มีประสิทธิภาพ คือผู้ที่สามารถเลือกใช้วิธีการเป็นพ่ีเลี้ยงได้อย่างสมดุล

และกลมกลืน  ถูกต้องตามสถานการณ์ของ Mentee  เหมาะสมตามบริบทขององค์กร  ที่ส าคัญ Mentor จ าเป็นต้องมี

จิตวิทยาในการเป็น  Mentor ที่ดี  สามารถกระตุ้น โน้มน้าวและสร้างก าลังใจให้กับ Mentee ที่จะปรับปรุงและ

พัฒนาการท างานด้วยความเต็มใจ

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o สามารถสอนงานให้ลูกน้องท างานเป็นและมีประสิทธิภาพในรูปแบบ On the Job Training

o สามารถปรับทัศนคติของตนให้เป็นเชิงบวกและสร้างสรรค์ ในการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน

o สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีและดูแลสมาชิกในทีมให้ท างานอย่างมีความสุข

หัวข้อในการเรยีนรู้
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บทบาทและหนา้ทีข่องหัวหนา้งานกับการเป็นพ่ีเลีย้งสอนงาน

o ความหมายของการเป็น Mentor

o การปรับทัศนคติเพ่ือการเป็น Mentor

o ทัศนคติเชิงบวกและการปรับ Mindset ในการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน

o ความสัมพันธ์ระดับลึกระหว่างพ่ีเลี้ยงสอนงานกับลูกน้อง

o หัวหน้างาน 4 ประเภทกับการสอนงาน

เทคนิคการสอนงาน

o เทคนิควิธีการสอนประเภทต่าง ๆ และการเลือกใช้ให้เหมาะสม

o หลักการและเทคนิคในการสอนงานแบบ On the Job Training

o เทคนิค 3P เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจการสอนได้ตลอดเวลา

o ข้ันตอนของการสอนที่ท าให้เข้าใจได้อย่างง่ายๆ

o หลักการและเครื่องมือในโน้มน้าวใจให้การสอนน่าเช่ือถือ

o การสร้างบรรยากาศและสื่อการสอนที่ดีในการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนติดตามการสอน

o การฝกึปฏิบัติการสอนงานแบบ On the Job Training คือพูดให้ฟงั ท าให้ดู 

ฝกึฝน และน าไปปฏิบัติ

เทคนิคการให้ feedback

o เมื่อไรควรจะให้ feedback 

o การเลือกใช้เครื่องมือในการให้ feedback ที่เหมาะสม

o เทคนิคการใช้จิตวิทยาในการให้ Feedback ที่ไม่กระทบความรู้สึก

การตั้งค าถามเพ่ือประเมนิผลตนเอง

o การฟงัอย่างเข้าใจ

o ค าถามเพ่ือส ารวจตัวเอง

o ค าถามเพ่ือการพัฒนา

Day 1

ทดสอบการสอน – รับ Feedback เชิงบวก

จากวิทยากรเพ่ือการพัฒนาและเตบิโต

Day 2
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รูปแบบการการอบรม (Methodology)

การเรียนรู้ทีม่ปีระสิทธภิาพ ที่ผู้เรียนเห็นความส าคัญของส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

จะต้องเกิดจากความสมดุลยร์ะหว่าง ทักษะ (Skillset) และ ทัศนคติ (Mindset) 

ทักษะ (Skillset)

การฝกึเป็นกลุ่มเล็กแบบสามมิติ 
(Triad) 

ทดสอบสอนหน้าคลาส
เสมือน OJT จริง 

Coaching เพ่ือประเมินผลตนเอง

รับ feedback รายบุคคล

จากผู้สอน

ผู้สอน

ผู้เรียน

ผู้สังเกตการณ์ 

กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
(Ice Breaking) 
เพ่ือใหล้ดก าแพงและเปิดใจให้กับ
การเรียนรู้

ทัศนคต ิ(Mindset) 

กิจกรรม Intention Setting

- ลดอีโก้ที่มีในตนเอง  

- ออกจาก Comfort Zone

การใช้เทคนิควิธีการในการ

ฝกึอบรมต่างๆ เพ่ือกระตุ้นและ

จรรโลงใจให้ผู้เรียนมีอารมณ์

และความรู้สึกร่วม

เรียนรู้จากบรรยากาศการเรียนรู้จริง

เพ่ือเป็นแบบอย่างในการน าไป

ต่อยอดสู่การน าไปใช้จริง

2 วัน  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผู้เข้าอบรม 24 ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

พ่ีเลี้ยง หัวหน้างาน และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้แป็น

พ่ีเลี้ยงและสอนงาน

ระยะเวลาการอบรม
กลุม่เป้าหมาย - ผู้เข้าอบรม


