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หลักการและเหตผุล (Introduction)

“คนเข้าท างานเพราะบริษัท แต่ต้องตัดใจออกเพราะหัวหน้างาน”  เป็นค ากล่าวที่ไม่เกินจริงแต่ประการใด  

สอดคล้องกับงานวิจัยที่สนับสนุนข้อความดังกล่าวที่พบว่ากว่า 80% ของพนักงานที่ลาออกไป  เป็นเพราะปัญหา

ที่เกิดข้ึนจากหัวหน้างานของเขา  มิใช่เพียงเพราะเงินเดือน ค่าตอบแทน หรือเหตุผลอื่นใด

หัวหน้างานจ านวนมากเลื่อนต าแหน่งข้ึนมาจากพนักงานโดยอาศัยเกณฑ์ความช านาญหรือทักษะในงาน 

(Technical Skill) และความอาวุโส (Seniority) โดยไม่ได้ถูกประเมินจากความสามารถในการบริหารจัดการคน 

(People Skill)  ท าให้หัวหน้างานเหล่านี้ไม่รู้จักการพัฒนาลูกน้องอย่างถูกวิธี  รวมถึงไม่รู้จักเทคนิคในการครอง

ใจลูกน้องให้ท างานด้วยใจและท างานเป็นทีม

การเพ่ิมทักษะด้าน People Skill จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้หัวหน้างานเป็นผู้น าที่เก่งรอบด้านไม่ว่าจะ

เป็น เก่งตน เก่งคน เก่งงาน  เพ่ือพัฒนาตนและลูกน้อง  และเพ่ือรักษาสมาชิกในทีมให้อยู่กับองค์กรและท างาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเปี่ ยมสุข

หลักสตูรนีจ้ะท าให้หวัหนา้งาน

o เป็นผู้น าที่ครบเครื่องด้วยการเก่งคน เก่งตน เก่งงาน ได้ทั้งงานและได้ทั้งใจจากลูกน้อง

o ดูแลและให้ความใส่ใจกับสภาพจิตใจและความเป็นอยู่ที่ดีของลูกน้องอย่างทั่วถึง   

o เปี่ ยมด้วยภาวะผู้น า มีบุคลิกภาพของผู้น าที่น่าเช่ือถือศรัทธา 

o มีทักษะในการสื่อสารที่ทรงประสิทธิภาพ  เป็นผู้ฟงัที่ดีด้วยเทคนิคการฟงัอย่างเข้าอกเข้าใจ  หลีกเลี่ยงค าพูดที่

ท าให้ลูกน้องเสียก าลังใจ   รู้จักเลือกใช้ค าพูดที่มีเสน่ห์ที่จะท าให้ลูกน้องท างานให้เราอย่างเต็มใจ

o เป็นผู้น าตามสถานการณ์ที่สามารถแยกแยะลูกน้องได้ตามปัจจัยต่างๆ ที่ไม่เหมือนกัน  เพ่ือบริหารจัดการกับ

ลูกน้องหลากหลายประเภทได้อย่างแม่นย าเหมาะสม

o สามารถฝกึเทคนิคในการให้ Feedback  หรือพูดเพ่ือโน้มน้าวใจ และสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดข้ึนกับลูกน้องได้

อย่างทรงพลัง

o รู้จักใช้เทคนิคในการสอนงานอย่างมีประสิทธิภาพ

o เป็นโค้ชที่สามารถส่งเสริมและสอนแนะให้ลูกน้องค้นหาและดึงเอาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวเองออกมาใช้ได้อย่าง

ยั่งยืน

o ตั้งเป้าหมายอย่างมีหลักการเพ่ือให้ได้เป้าหมายที่ท้าทายและทรงพลัง

o หล่อหลอมรวมใจรวมพลังลูกน้องที่หลากหลาย  ให้ท างานเป็นทีม เพ่ือขับเคลื่อนสู่เป้าหมายร่วมกัน

o เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ลูกน้องด้วยการเป็นผู้น าตัวอย่าง (Leader by Example)



หัวข้อในการเรยีนรู้
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ผู้น าตวัจรงิ (Genuine Leader)

o บทบาทของผู้น าตัวจริง

o ทัศนคติของการเป็นผู้น าตัวจริง

o รูปแบบต่างๆของผู้น า

o ผู้น าที่ได้”ใจ”ของลูกน้อง

บุคลิกภาพของผูน้ า (Smart Leader) 

o ผู้น ากับบุคลิกภาพแห่งความน่าเช่ือถือ

o ดินน ้าลมไฟ : ท่านเป็นคนอย่างไร และการปรับตัวเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

o วุฒิภาวะทางอารมณ์ของผู้น า

การสื่อสารทีม่ปีระสทิธิภาพของหัวหนา้งาน (Effective Communication Skills)

o การฟงัอย่างเข้าใจ 

o อวจันภาษากับการสื่อสาร

o ปิยวาจากับการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน

o การให้ Feedback ที่ผู้รับการ Feedback ยอมรับเพ่ือการพัฒนาและรู้สึกดี

หัวหน้างานกับการตัง้เป้าหมายและการท างานเป็นทมี (Leader and Winning Team)

o การตั้งเป้าหมายแบบ SMART

o การท าให้ทีมรับรู้ในเป้าหมายเดียวกัน

o ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมผิด ร่วมชอบ

o สปิริตแห่งการท างานเป็นทีม

ผู้น าตามสถานการณ ์ (Situational Leadership)

o ผู้น าตามสถานการณ์ ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง

o ลูกน้องเป็นคนแบบใด (ตามเกณฑ์ความสามารถและความมุ่งมั่น)

o เคล็ดลับในการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับลูกน้องแต่ละประเภท

หัวหน้างานกับการสอนงานขั้นเทพ (Leader as Trainer)

o KUSA หลักของการเรียนรู้

o การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของผู้ใหญ่

o การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้

o เนื้อหา ไม่ส าคัญไปกว่า บริบท (Content vs Context)

โค้ชชิ่งสู่ความส าเรจ็ (Coaching for Success)

o โค้ชช่ิงกับการดึงศักยภาพอย่างย่ังยืน

o โค้ชช่ิง ด้วย GROW Model และค าถามทรงพลัง

o การเขียน Action Plan สู่การน าไปใช้จริง
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รูปแบบการการอบรม (Methodology)

การเรียนรู้ทีม่ปีระสิทธภิาพ ที่ผู้เรียนเห็นความส าคัญของสิ่งทีไ่ด้เรียนรู้และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

จะต้องเกิดจากความสมดุลยร์ะหว่าง ทักษะ (Skillset) และ ทัศนคติ (Mindset) 

ทักษะ (Skillset)

การฝกึเป็นกลุ่มเล็กแบบสามมิติ 
(Triad) 

กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
(Ice Breaking) 
เพ่ือให้ลดก าแพงและเปิดใจให้กับ
การเรียนรู้

ทัศนคต ิ(Mindset) 

กิจกรรม Intention Setting

- ลดอีโก้ที่มีในตนเอง  

- ออกจาก Comfort Zone

การใช้เทคนิควิธีการในการ

ฝกึอบรมต่างๆ เพ่ือกระตุ้นและ

จรรโลงใจให้ผู้เรียนมีอารมณ์

และความรู้สึกร่วม

เรียนรู้จากบรรยากาศการเรียนรู้จริง

เพ่ือเป็นแบบอย่างในการน าไป

ต่อยอดสู่การน าไปใช้จริง

2 วัน  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผู้เข้าอบรม 20 - 25 ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

หัวหน้างาน – ผู้จัดการระดับต้น-กลาง

ระยะเวลาการอบรม

กลุม่เป้าหมาย - ผู้เข้าอบรม

ผู้ฝกึปฏิบัติการสอนงาน

ผู้เรียนผู้สังเกตการณ์ 


