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หัวหน้างานส่วนใหญ่มาจากคนที่อยู่นาน เก่งงาน มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องการบริหารงานในระดับหนึ่งทว่า

พวกเขาส่วนใหญ่ค่อนข้างจะขาดทักษะในการบริหารบุคลากร ท าให้กลายเป็นหัวหน้างานที่เก่งงานแต่ไม่เก่งเรื่องคนซ่ึงจะ

ส่งผลกระทบต่อการท างานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และในระยะยาวองค์กรก็จะได้รับผลกระทบเมื่อหัวหน้างานเหล่านี้เติบโตไป

กลายเป็นผู้น าที่ไม่เข้าใจคนอื่น 

หลักสูตรนี้จึงออกแบบมาเพ่ือให้หัวหน้างานมีความเข้าใจในความแตกต่างของบุคลากรโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

คือ 

o การอ่านคนหรือแบ่งประเภทของแต่ละคน 

o การสื่อสารกับบุคลากรแต่ละประเภท 

o การใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

ด้วยการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ ตรวจสอบและประเมินทักษะทั้งสามด้านของตน  ว่ามีคุณสมบัติครบถ้วน

หรือไม่  จะต้องพัฒนาส่ิงใดด้วยกระบวนการไหน 

o เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจถึงเรื่องการบริหารคน

o สามารถน าศาสตร์ 5 ธาตุมาใช้เป็นเครื่องมือในการอ่าน สื่อสารและการใช้คนให้สอดคล้องกับงาน

o เพ่ือให้ผู้เรียนน าความรู้เหล่านี้ไปปรับใช้ตามบุคลิกของคนแต่ละธาตุเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการท างาน

o เพ่ือพัฒนาและดึงศักยภาพของบุคลากรในแต่ละแบบ เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับทีมงานและองค์กร

วัตถปุระสงคข์องหลกัสตูร

o เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจถึงเรื่องการบริหารคนทั้งในเรื่องการอ่านคน การสื่อสารและการใช้คน

ให้เหมาะสมกับงาน

o ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าศาสตร์ 5 ธาตุมาใช้เป็นเครื่องมือในการอ่าน สื่อสารและการใช้คนให้

สอดคล้องกับงาน

o ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้เหล่านี้ไปปรับใช้ตามบุคลิกของคนแต่ละธาตุเพ่ือให้เกิดประโยชน์

ในการท างาน

o ผู้เข้ารับการอบรมสามารถที่จะดึงศักยภาพของบุคลากรในแต่ละแบบ เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับ

ทีมงานและองค์กร

ประโยชนท์ี่ไดร้บั

รูปแบบการเรยีนรู้

บรรยายแบบมีส่วนร่วม 40% กิจกรรม แสดงความคิดเห็น 
ทดสอบ  60%



หัวขอ้ในการเรียนรู้
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ระยะเวลาการอบรม 1 วัน   (ตามวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย)

จ านวนผู้เขา้รับการอบรม 20 ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด 

กลุม่เป้าหมาย/ผู้เขา้รับการอบรม ผู้บริหารระดับต้น – กลาง

หากหัวหน้างานขาด 3 ทักษะในการบรหิารคน

o ผลกระทบต่อบุคลากร

o ผลกระทบต่อการท างาน

o ผลกระทบต่อองค์กร

การแบง่บคุลากรออกเป็น 5 ประเภทโดยยดึหลกั 5 ธาตุ

o บุคลากรธาตุไฟซ่ึงเป็นคนใจร้อน ไม่รอบคอบ

o บุคลากรธาตุน ้าซ่ึงเป็นคนใจเย็น ท างานช้า 

o บุคลากรธาตุไม้ซ่ึงเป็นคนช่างคิด ช่างฝนั ช่างจินตนาการ

o บุคลากรธาตุทอง ซ่ึงเป็นคนไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ท างานตามค าสั่ง

o บุคลากรธาตุดิน ซ่ึงเป็นสุขุม รอบคอบ  ชอบวางแผน 

รูปแบบการสือ่สารของบคุลากรแตป่ระเภท

o เทคนิคการสอนงาน

o เทคนิคในการมอบหมายงาน 

o เทคนิคการต าหนิ

o เทคนิคในการกล่าวค าชมเชยให้ก าลังใจ 

การบรหิารคนแตล่ะประเภทให้เหมาะสมกับงาน 

o ความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจ

o 5 เรื่องที่บั่นทอนก าลังใจ

o เทคนิคการติดตามงานบุคลากรแต่ละแบบ

Work Shop  การอ่านคน สื่อสารและบริหารคน

สรุปประเด็น – ตอบค าถามผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้


