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การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นค าที่ส าคัญมากค าหนึ่ง เพราะถ้าไม่มีการติดต่อสื่อสารธุรกิจก็จะไม่

สามารถด าเนินได้ หรือถ้าปราศจากความสามารถทางการสื่อสาร หรือไม่สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ก็จะท าให้เกิดความไม่เข้าใจ ความกังวลใจ โมโห ผิดหวัง  จนไปถึงขัน้เข้าใจผิด 

ดังนั้น การสื่อสารจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างมากส าหรับผู้น า เพราะการท างานในองค์การมีความต้องการเก่ียวกับการ

รับรู้ การส่งต่อและการแลกเปลี่ยนข่าวสารซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้โดยที่ผู้น ามีความสามารถในการสื่อความหมายให้ผู้อื่น

เข้าใจได้ โดยแสดงออกในรูปของความต้องการ ความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ รวมถึง

ข่าวสารนโยบายต่าง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง ผู้น าจึงต้องสามารถเข้าใจวิธีการคิดของผู้อื่นอีกด้วย  ผู้น า

จึงต้องสามารถปรับวิธีการปฏิบัติกับแต่ละคนได้แตกต่างกัน  

การติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร หากมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ย่อมช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปด้วย

ความราบรื่นไม่ติดขัด หรือเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ ดังนั้น องค์กรจึงควรตระหนักเรื่องการพัฒนาบุคลากรระดับ

บริหารให้มีทักษะการสื่อสารที่ถูกต้อง เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพ่ือส่งผลให้องค์กรเติบไตไปในทิศทาง

เดียวกันได้

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o ปรับทัศนคติ Mindset ของผู้บริหารหรือผู้น าในการสื่อสาร ให้เข้าใจและเห็นความส าคัญของบทบาทและ

ความรับผิดชอบของตนในการสื่อข้อความในองค์กรในทุกมิติ

o เพ่ือใหผู้้เข้ารับการฝกึอบรมเข้าใจหลักการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิผลทั้ง 360 องศาในฐานะผู้น า

o เพ่ือเพ่ิมทักษะในการส่ือข้อความด้วยการพูด การฟงั ในทุกมิติการสื่อสารของผู้น า 

o เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารให้ถูกต้อง แม่นย า ชัดเจน สร้างความน่าเช่ือถือและส่งผลต่อ

o การขับเคลื่อนองค์กร

ระยะเวลาการอบรม

2 วัน  (09.00 – 16.00 น.)

ผู้บริหารหรือผู้ที่ต้องการยกระดับการบริการที่เหนือระดับ    

จ านวนไม่เกิน 20 ท่าน เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

กลุ่มเปา้หมาย - ผู้เข้าอบรม

เทคนิคการเสนอเนื้อหาใช้สื่อประสม เช่น  กิจกรรมกลุ่ม และบทบาทสมมุติ,

ถาม-ตอบ,การบรรยายเชิงสนทนา กรณีศึกษา การวิเคราะห์ อภิปราย 

ระดมสมอง workshop เน้นการปฏิบัติงานจริง ให้เข้ากับประเด็นปัญหาและความต้องการมากที่สุด

วิธีการฝึกอบรม
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เนื้อหา/หวัขอ้การอบรม

o ความหมาย ความส าคัญ และบทบาทของการสื่อสารแบบ 360 องศา อย่างมีประสิทธิภาพ 

o เพ่ิมคุณค่าทัศนคติ ที่มีผลในการสื่อสาร

o คุณค่าของการสื่อสารแบบ  360 องศา ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้งานที่มีประสิทธิผล

o คุณสมบัติของนักสื่อข้อความที่ดี  (Good Communicator) 

• ท าอย่างไรจึงจะเป็นทั้ง นักพูด และ นักฟงั  ที่ดี

• การสร้างความน่าเช่ือถือในการพูด

• การวิเคราะห์ ตน ,ผู้ที่สื่อสารด้วย, เรื่องที่สื่อสาร

o ปัญหาและข้อผิดพลาดที่พบบ่อยในการสื่อสารของผู้น าทั้งจากบนสู่ล่าง และจากล่างขึ้นบน

o แนวทางแก้ไขข้อผิดพลาดในการสื่อสาร

• ได้ยินหรือได้ฟงั คู่สนทนา

• ประโยชน์ที่ได้รับจากการฟงัอย่างตั้งใจ

• ประโยชน์ของ “การฟงั” และโทษของ “การไม่รู้จักฟงั”

• กฎของการฟงัแบบต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ

▪ การฟงัเพ่ือเป็นความรู้

▪ การฟงัเพ่ือเช็คข้อมูล/ค้นหาความผิดปกติ

▪ การฟงัเพ่ือให้ค าปรึกษา/แก้ไขปัญหา

• การประเมินตนเองในการฟงั

o มิติการสังเกตผู้พูดในการฟงั

• เทคนิคการฟงัเพ่ือค้นหาความต้องการที่แท้จริงของคู่สนทนา

• การจับ “content” และเข้าใจถึง “context”

• ท าอย่างไรให้ได้ยิน “feeling” และเข้าใจ “thinking” ที่แท้จริงของคู่สนทนา

• การค้นหา “ประเด็นซ่อนเร้น” (Hidden message)

• การตีความและประเมินผลโดยไม่ล าเอียงหรือปกป้องตนเอง

o มิติการปฏิบัติตัวในการฟงัที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสื่อสารของมูลต่อ

• การเรียบเรียงค าพูดด้วยตนเองเพ่ือความเข้าใจ

• เทคนิคการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ความกระจ่าง/ข้อมูลตามที่ต้องการ

o เทคนิคต่างๆที่ส าคัญเพ่ือให้การสนทนามีความส าเร็จ

• ข้อพึงระวังในการฟงั ที่จะท าให้การสนทนาล้มเหลว

• ปัญหาและอุปสรรคของการฟงั


