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วัตถุประสงคข์องหลักสูตร 

o เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการเป็นผูบ้งัคบับญัชาในมติิตา่งๆ ท่ีจ าเป็นส าหรบั
การบรหิารงาน  

o เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที่ของการเป็นผูบ้งัคบับญัชา และความส าคญัของการเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาทีด่ี 

o เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดฝึ้กทกัษะการมอบหมายงาน  การสอนงาน การติดตามงาน ที่เป็นกระบวนการและมี
ประสทิธิภาพ 

หัวข้อการฝึกอบรม 

o บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของการเป็นหวัหนา้งาน 

• บทบาทของหวัหนา้งาน 

• ภาวะผูน้  า และคณุลกัษณะของผูน้  า 

o การมอบหมายงาน/การสั่งงาน 

• การก าหนดเปา้หมายแบบ SMART 

• การมอบหมานงานใหไ้ดง้านและไดใ้จ 

• การวางแผนงาน  5W2H เพื่อการสั่งงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

o การสอนงานอยา่งเป็นระบบ 

• หลกัการ OJT : On the Job Training สอนหนา้งานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

 

ทกัษะการมอบหมายงาน การสอนงาน และการตดิตามงาน 

ส าหรับหวัหน้างาน 

อาจารยณ์ชดล  อารีวงศ ์
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o การติดตามงาน 

• เทคนิคการติดตามงานใหไ้ดง้านและไดใ้จ 

• เทคนิคการชม  เทคนิคการต าหนิใหไ้มเ่สยีงาน 

• การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพเพื่อจงูใจทมีงาน ดว้ยเทคนคิพืน้ฐานการโคช้ 

o การสรา้งขวญัก าลงัใจทีมงาน 

o สรุป ถาม-ตอบ ประเด็นตา่งๆ 

รูปแบบการฝึกอบรม 

เรยีนรูด้ว้ยการประยกุตค์วามรู ้ ฝึกทกัษะ ผา่นกิจกรรม Workshop ทีส่รา้งสรรค ์และสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

(Activity Base Learning) 

ระยะเวลาการอบรม   

1 วนั  (09.00 – 16.00 น.) 

จ านวนผู้เข้าอบรม  

ไมเ่กิน 30 ทา่น (เพื่อประสทิธิผลสงูสดุ) 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 


