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หลักการและแนวคดิ

ในการพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโต เพ่ือก้าวไปสู่ความสําเร็จตามเปา้หมายที่

ผู้บริหารวางไว้ จําเปน็อย่างย่ิงที่จะต้องพัฒนาบุคลากรให้เกิดความรักความผูกพัน รู้จักการทํางาน

เปน็ทีม เข้าใจระบบ และสร้างความร่วมมือในการทํางานร่วมกัน การพัฒนาดังกล่าวถือเปน็ทักษะการ

บริหารทีมให้ประสบความสําเร็จที่หัวหน้างานควรมีเคร่ืองมือที่จะเปน็ตัวช่วยให้หัวหน้างานสามารถ

บริหารทีมให้สามารถทํางานได้ตามเปา้หมาย คือ กระบวนการ “Coaching” ซึ่งเปน็เคร่ืองมือที่ทํางาน

โดยการใช้ทักษะการส่ือสารของหัวหน้างาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการบริหารทีมงาน เกิดความ

ร่วมมือในการทํางาน ช่วยให้ทีมมองเห็นโอกาสและเกิดแรงบันดาลใจในการใช้ศักยภาพที่แท้จริงของ

ตนเองเพ่ือสร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพ

วัตถปุระสงค์

o เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารทีมอย่างมีประสิทธิภาพด้วยศาสตร์

การโค้ช

o เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีทักษะการบริหารทีมงานด้วยการโค้ช และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน

การโค้ช การพัฒนาทีมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงานได้อย่างแท้จริง

o เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้มีความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่การเปน็ผู้บริหารทีมที่ดี และมี

แรงบันดาลใจในการสร้างความสุขในการทํางานเพ่ือบรรลุเปา้หมายขององค์กรต่อไป
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o ผู้นําและการบริหารทีมอย่างมีประสิทธิภาพ

• ผู้นํากับการสร้างทีมงานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง

• 6 องค์ประกอบของการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

o DISC ประเภทของคนและความต้องการของมนุษย์

• ความเข้าใจพฤติกรรมและความต่างของมนุษย์เพ่ือการบริหารทีม

• ความต้องการของมนุษย์ 6 อย่าง

• การสร้างแรงบันดาลใจและบริหารทีมอย่างได้ผลด้วย DISC 

o ศาสตร์การโค้ชสําหรับการบริหารทีมอย่างมีประสิทธิภาพ

• ความหมายของการโค้ช

• ประเภทของการโค้ช

• หลักและมาตรฐานการโค้ชแบบสากล

• TAPs Model 

• การโค้ชด้วยตัวแบบ GROW Model

o ฝึกปฏิบัติการโค้ชด้วย GROW Model

• Goal : การตั้งเปา้หมายอย่าง SMART

• Reality : การวิเคราะห์สภาพปจัจุบัน

• Option : การสรรหาทางเลือกเพ่ือการพัฒนา

• Will : การจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือการเพ่ือการปฏิบัติ

o การติดตามผลการโค้ชด้วย  Follow Model

• Facts ประสบการณ์ที่ เกิดอะไรขึ้น

• Opinion ความคิดเห็น รู้สึกอย่างไรกับส่ิงที่เกิด

• Learning เรียนรู้ส่ิงใหม่อะไรบ้าง

• Linkage to Goal นําส่ิงที่เรียนรู้ไปใช้อะไรได้บ้าง เชื่อมโยงอย่างไร

• Outlook  มองไปข้างหน้าอย่างไรบ้าง

• Way forward   มีเปา้หมายต่อไปอย่างไร 

o ฝึกปฏิบัติการโค้ชตนเอง และโค้ชในห้องเรียน 
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วิธีการฝกึอบรม

ใช้เทคนิคการฝึกอบรมเชิงบูรณาการ ได้แก่ 

o การบรรยาย (Lecture) การสาธิต (Demonstra-tion) 

30% 

o การฝึกปฏิบัติ (Practicing) และอื่นๆ 70%

กลุม่เป้าหมาย

หัวหน้างาน หรือผู้บริหารขององค์กร จํานวน 30 คน/รุ่น 

ระยะเวลาในการฝกึอบรม

ระยะเวลา 1 วัน ระหว่างเวลา 09.00 -16.00 น. 


