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วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เพ่ือใหผู้้เข้าสัมมนาได้เรียนรู้หลักการต้ังเป้าหมายผลงานและการวางแผนการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ

สอดคล้องและสนับสนนุต่อกลยุทธแ์ละแผนงานทางธุรกิจ

o เพ่ือใหผู้้เข้าสัมมนามทีักษะและสามารถต้ังเป้าหมาย (Goal Setting) ก าหนดตัวชี้วัดผลงาน (KPIs) และ

วางแผนการท างาน (Action Plan) ของตนเองได้อย่างเหมาะสมซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน

o เพ่ือใหผู้้เข้าสัมมนามทีัศนคติทีด่ีต่อระบบการประเมินผล KPIs มีความรับผิดชอบต่องานทีไ่ด้รับมอบหมาย และ

สามารถติดตามงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการสมัยใหม ่การก าหนดเป้าหมายในการท างาน (Goals) และดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) เป็น

เคร่ืองมือส าคัญทีน่ ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร เพ่ือท าให้ทราบถงึผลลพัธ์ที่เกดิข้ึนจากการปฏิบัติงานตามหนา้ที่

ความรับผิดชอบของต าแหนง่งานต่างๆ และสามารถวเิคราะห์ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาแผนงานให้สอดคลอ้งกับ

กลยุทธ์หรือเป้าหมายของหนว่ยงานและองค์กรได้อย่างเหมาะสม

หลกัสตูร “Strategic Performance Management” มุ่งเน้นการพัฒนาทกัษะการต้ังเป้าหมายผลงาน 

การก าหนดตัวชี้วัดการท างาน และการวางแผนการท างานระดับบุคคลให้สอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อเป้าหมายและ

แผนงานทางธุรกจิของหนว่ยงานและองค์กรอย่างเป็นระบบ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการบริหารผลงานเชิง

กลยุทธ์ อีกทั้งสามารถพัฒนาการท างานของตนเองให้มีคุณค่า มีความรับผิดชอบต่องานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

สามารถติดตามงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และมีส่วนร่วมในการสร้างทมีงานทีใ่ห้ผลปฏิบัติงานสูง ตลอดจน

สามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกนั

o ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการต้ังเป้าหมายผลงาน การก าหนดตัวช้ีวัด

ผลงาน และการวางแผนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

o ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะและสามารถต้ังเป้าหมายและวางแผนการท างานของตนเองได้อย่าง

เหมาะสมซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงาน

o ผู้เข้าอบรมสามารถบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของทีมงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั



หัวข้อในการเรยีนรู้
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หัวขอ้ วัตถปุระสงค์ เนื้อหาหลัก

ระบบบริหารผลงาน

เชิง

กลยุทธ์

เพ่ือเรียนรู้การและเคร่ืองมอืใน

การบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์

สมัยใหม่

o ความคาดหวังและบทบาทของคนท างานยุคใหม่

กับธุรกิจที่เปลีย่นแปลง

o ปัญหาการบริหารผลงานและการก าหนดตัวชี้วัด

ผลการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ

o หลักส าคัญของระบบบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์

o เคร่ืองมือการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์สมยัใหม่

Workshop : ปัญหาการบริหารผลงานและการก าหนด

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ

เทคนิคการ

ต้ังเป้าหมาย (Goal 

Setting) และ

ก าหนดตัวชี้วัด

ผลงาน (KPIs) ใน

การท างาน

เพ่ือเรียนรู้เทคนิคการ

ต้ังเป้าหมายการท างานระดับ

บุคคลที่สอดคล้องและสนบัสนนุ

ต่อเป้าหมายและแผนงานทาง

ธุรกิจของหนว่ยงานและองค์กร

o การก าหนดเป้าหมายในการท างาน

o การต้ังเป้าหมายเนน้กิจกรรม/เนน้ผลงาน

o การจัดล าดับความส าคัญของงาน

o การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน (KPIs)

ฝกึปฏิบัติ : การต้ังเป้าหมายและแผนงาน

ของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งและสนบัสนุนต่อเป้าหมาย

และแผนงานทางธุรกจิขององค์กร

เทคนิคการติดตาม

งาน (Follow Up) 

และประเมนิผล

เป้าหมาย 

เพ่ือเรียนรู้เทคนิคการติดตาม

งานตามแผนงานอย่างเป็นระบบ

เพ่ือสร้างผลการปฏิบัติงาน

ระดับสูงอย่างต่อเนือ่ง

o การติดตามและประเมนิผลเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ

o การทบทวนเป้าหมาย และการปรับปรุงแผนการ

ท างานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์

ฝกึปฏิบัติ : การประเมินและติดตามเป้าหมายของ

หน่วยงานและทมีงาน

ศิลปะการส่ังงาน 

การมอบหมายและ

ติดตามงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

(Delegation and 

Follow up 

Techniques)

เรียนรู้หลักการ และเทคนคิต่าง 

ๆ ในการบริหารจัดการทมีงาน 

การมอบหมายและติดตามผล

การปฏิบัติงาน

o ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย การวางแผนการ

ปฏิบัติงาน  การมอบหมายและติดตามงาน

o ปัญหาและอปุสรรคหลกัในการมอบหมายและ

ติดตามงานทีม่กัเกดิข้ึนของหัวหนา้งาน 

o กระบวนการและข้ันตอนของการมอบหมายและ

ติดตามงานทีด่ี
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o Training & Group Coaching

o Workshop จากกรณีศึกษาจริงขององค์กร หลังการอบรมสามารถน าตัวชี้วัดผลงานไปใช้งานได้จริง

o หลังเสร็จส้ินการฝกึอบรม วิทยากรจะให้ค าแนะน าในการ Implement ระบบการบริหารผลงานและตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานต่อเนือ่ง

รูปแบบการฝกึอบรม

1  วัน    เวลา 09.00 – 16.00 น.

ระยะเวลาการอบรม 

กลุม่เป้าหมายและจ านวนผูร้ับการอบรม

o ผู้จัดการ หัวหน้างาน Workshop จะปรับตามระดับของผู้เข้าอบรม

o Classroom 25 ท่าน

o Virtual Classroom 20 ท่าน


