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ความส าคญั

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เพ่ือใหม้ีความเข้าใจทีถ่กูต้องเกี่ยวกับหลกัการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์และการก าหนดตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs)    ได้อย่างเหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกจิและลกัษณะงานของต าแหนง่งาน

o เพ่ือสร้างความเข้าใจในแนวคิด ข้ันตอนและหลกัการ ตลอดจนกระบวนการต่างๆ ของการบริหารผลงาน

เชิงกลยุทธ์และเคร่ืองมอืบริหารผลงานประเภทต่างๆ เช่น BSC, KPIs ในแต่ละมติิที่เชื่อมโยงกนั

o เพ่ือใหส้ามารถประยุกต์ใช้ระบบบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์และก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs)  

ไป Implement ใชจ้ริงในหน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธผิลและเป็นไปในทศิทางทีอ่งค์กรต้องการ

หลักสูตร การบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Performance Management System)    ได้

ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ทางด้านการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์ให้กับผู้บริหารสายงาน 

โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้หลกัการและการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ ์โดยเฉพาะตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) ที่เหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกจิได้อย่างเป็นเลศิ เพ่ือผลักดันผลส าเร็จของธุรกิจได้อย่างย่ังยืน 

o ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์และการก าหนดตัวชี้วัดผล

การปฏิบัติงาน (KPIs) ได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและลักษณะงานของต าแหน่งงาน

o ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวคิด ข้ันตอนและหลักการ ตลอดจนกระบวนการต่างๆ

ของการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์และเคร่ืองมือบริหารผลงานประเภทต่างๆ เช่น BSC, KPIs ในแต่ละ

มิติที่เชื่อมโยงกัน

o ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ใช้ระบบบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์และก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

(KPIs) ไป Implement ใช้จริงในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิผลและเป็นไปในทิศทางที่องค์กรต้องการ

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

กลุม่เป้าหมายและผู้รบัการอบรม

ผู้จัดการ หัวหน้างาน Classroom 25 ท่าน Virtual Classroom 20 ท่าน



หัวข้อในการเรยีนรู้
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ผู้บริหารยคุใหมก่บัการบริหารผลงานเชงิกลยทุธ ์(Strategic Performance Management System)

o บทบาทของผู้บริหารยุคใหมก่บัธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลง

o ปัญหาการบริหารผลงานและการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนนิงานขององค์กรต่างๆ

o หลักส าคัญของระบบบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์

o เคร่ืองมือการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์สมยัใหม่

o ความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทศัน์ ค่านิยมองค์กร และกลยุทธ์

การเชือ่มโยงการบริหารผลการด าเนนิงานกบัเป้าหมายธรุกจิของบรษัิท (Corporate Goal Setting)

o เทคนิคการก าหนด/ทบทวนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 3-5 ปี ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์ภารกิจ และค่านิยม

องค์กร

o เทคนิคการก าหนดเป้าหมายประจ าปีขององค์กร (Corporate Goal Setting)

o เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) รองรับเป้าหมายกลยุทธ์ขององค์กร

การกระจายเป้าหมายองคก์รสูห่นว่ยงาน (Corporate KPIs Cascading)

o ปัญหาที่มักพบบ่อยในการเชื่อมโยงเป้าหมายองค์กรสู่หนว่ยงาน

o เทคนิคการกระจายเป้าหมายองค์กรสู่หนว่ยงาน (Corporate KPIs Cascading)

o เทคนิคการก าหนดตัวชี้วัดผลงานระดับหนว่ยงานและระดับบุคคล (Function and Individual KPIs)

การจดัท าใบประเมนิผลงานของต าแหนง่งาน/รายบคุคล (Individual Performance Evaluation)

o ปัญหาและอปุสรรคของการประเมินผลงานประจ าปีทีม่ักพบในองค์กร

o หลักเกณฑ์ส าคัญของการประเมินผลงานประจ าปี 

o เทคนิคการจัดท าใบประเมนิผลงานรายบุคคลให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กรและหนว่ยงาน

o เทคนิคการประเมนิผลงานประจ าปี (การปฏิบัติตนก่อน ระหว่าง และหลังการประเมนิผลการปฏิบัติงาน)

o Training & Group Coaching

o Workshop จากกรณีศึกษาจริงขององค์กร หลังการอบรมสามารถน าตัวชี้วัดผลงานไปใช้งานได้จริง

o หลังเสร็จส้ินการฝกึอบรม วิทยากรจะให้ค าแนะน าในการ Implement ระบบการบริหารผลงานและตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงานต่อเนื่อง

รูปแบบการฝกึอบรม

1  วัน เวลา 09.00 – 16.00 น.

ระยะเวลาการอบรม 


