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หลักการและเหตผุล (Introduction)

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้เก่ียวกับภาวะผู้น าในการบริหารทีมงาน ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการน าหรือบริหาร

จัดการตนเองที่ดี และสามารถน าพาทีมงาน หรือน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

o ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในการแสดงภาวะผู้น าได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือน าทีมไปสู่เป้าหมายที่

ต้องการร่วมกันได้

o ผู้เข้ารับการอบรมสามารถค้นหาจุดแข็ง จุดเด่นของตนเองและทีมงานเพ่ือพัฒนาต่อยอดได้ง่ายข้ึน พร้อมเรียนรู้

หลักการสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานช่วยเติมเต็ม เสริมจุดแข็ง เพ่ิมคนดี คนเก่ง และมีความสุขในองค์กรมากข้ึน

o ผู้เข้ารับการอบรมสามารถบริหารงาน  จูงใจ และพัฒนาทีมงานของตนเอง  โดยการลดปัญหาความขัดแย้งด้าน

การบริหารงานระหว่างผู้จัดการ/หัวหน้างานกับทีมงานได้

องค์กรทีจ่ะประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายและกลยุทธ์ทีก่ าหนดข้ึนนัน้ ต้องอาศัยความร่วมมอืจากทกุ

คนท างานโดยมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของเพ่ือให้งานของส่วนงานมุง่สู่เป้าหมายขององค์กร  ดังนั้น การพัฒนาทกัษะ

การท างานเป็นทมีให้เป็นหนึง่เดียวกนั (Teamwork) ต้องใช้ทักษะและกระบวนการในการสื่อสาร เพ่ือถ่ายทอดข้อมูล 

แนวคิด เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างกนั เกิดการประสานงานงานที่ดีตลอดจนสามารถสร้างบรรยากาศทีด่ีในการ

ท างานร่วมกนั 

หลักสูตร “การพัฒนาศักยภาพผู้น ารุ่นใหม ่เพ่ือความส าเร็จของธุรกิจอย่างย่ังยืน” ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือ

มุ่งเน้นการเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารทีมงานให้กบับุคลากรระดับผู้จัดการ/หัวหนา้งาน ให้เข้าใจถงึความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการท างานเป็นทมีและการบริการลกูค้าภายนอก การแสดงภาวะผู้น าเพ่ือสร้าง

การยอมรับและการปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างทีดี่ให้กบัทีมงาน รวมทัง้พัฒนาทกัษะการมอบหมาย ส่ังการและติดตามงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเกดิความเข้าใจ ปรับเปลี่ยนทักษะ พฤติกรรมการบริหารทมีงาน

ด้วยหัวใจ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพทีมงานเพ่ือสร้างทีมงานประสิทธิภาพสูง
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Time Topic Objective Key Content

09.00 –

10.30 น.

กิจกรรมสรา้ง

ความสมัพันธ์

(Ice Breaking) 

o กิจกรรมส่งเสริมให้กล้าแสดงออก ให้

รู้จักกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ระหว่าง

แผนก ปรับทัศนคติ เพ่ือที่จะเข้าสู่

แนวคิดความส าคัญของแสดงภาวะผู้น า

กิจกรรมคนแบบไหนที่องค์กรต้องการ 

เป็นต้น

ภาวะผูน้ ากับการ

เปลี่ยนแปลง

(Leadership & 

Change)

o สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ

ผู้น าและความคาดหวังจากองค์กร

o เสริมสร้างการเป็นผู้น าที่ดีกว่าวันนี้ 

ด้วยการแสดงบทบาทที่ ถูกต้อง มี

ทัศนคติของผู้น า และมีทักษะและความ

เชี่ยวชาญที่น าลูกทีม

o หัวหน้างานยุคใหม่กับการเตรียมความ

พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง

o บทบาทของหัวหน้างานยุคใหม่และ

ความคาดหวังขององค์กร

o ศิลปะการบริหารทีมงานของหัวหน้า

งาน ที่จะท าให้ได้ทั้งงาน ได้ทั้งใจ

10.30 – 10.45 น.  พักรับประทานอาหารว่าง

10.45 –

12.00 น.

ทัศนคตเิชิงบวกกับ

ความส าเรจ็ในการ

ท างานส าหรบัผูน้ ารุน่

ใหม่ (Positive 

Thinking for 

Success)

o เรียนรู้เทคนิคเก่ียวกับแนวคิดการปรับ

ทัศนคติเชิงบวกเพ่ือความส าเร็จในการ

ท างาน การบริหารทีม และการท างาน

ร่วมกันในองค์กรอย่างมีความสุข

o Happy @ Work สร้างสมดุลชีวิต 

ท างานอย่างมีความสุขทุกวัน

o เทคนิควิธีพัฒนาและบริหารจัดการ

อารมณ์ (EQ) ด้วยรอยย้ิม

o Workshop: EQ เพ่ือสร้างโอกาสและ

สร้างความสุขในการท างานร่วมกัน

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00 –

14.30 น.

เทคนิคการบรหิาร

ทีมงานตา่งวยั

(Generation at 

Work)

o เ ข้ า ใ จ ใ นการบริ ห า รจั ดการคน ใน

หน่วยงานที่มีช่วงวัยที่แตกต่างกัน ให้

สามารถท างานร่วมกันได้ด้วยความ

เข้าใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งบริหารคนได้

เหมาะสมกับสถานการณ์

o เรียนรู้ตัวเอง เพ่ือเข้าใจผู้อื่น จุด

เริ่มต้น...ของผู้น ายุคใหม่

o Generation @ Work : ต่างคน ต่าง

ใจ จะอยู่ร่วมกันอย่างไรดี

o ฝกึปฏิบัติ : เมื่อต้องบริหารทีมงานต่าง 

Generation

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง

14.45 –

16.00 น.

เทคนิคการสือ่สาร

อย่างมปีระสทิธิภาพ

(Smart 

Communication

Techniques)

o สร้างเสริมทักษะการสื่อสารและ

ประสานงานระดับบุคคล ซ่ึงเป็นพ้ืนฐาน

ส าคัญของการท างานเป็นทีม สามารถ

พัฒนาการเป็นผู้น าที่สามารถติดตาม

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

o แนวคิดความส าคัญของการสื่อสารเชิง

บวกเพ่ือความส าเร็จในงาน

o การสื่อสารกับสไตล์การท างานที่

แตกต่างของบุคคลและการท างาน

ร่วมกัน

o ฝกึปฏิบัติ : การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ
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Time Topic Objective Key Content

09.00 –

10.30 น.

เทคนิคการตัง้เป้าหมาย

และการวางแผนงานอย่าง

มีประสทิธิภาพ

(Smart goal setting &

Effective Planning)

o เรียนรู้เทคนิคและวธิีการ

ตั้งเป้าหมายการท างานของ

หน่วยงานให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์กร

o แนวคิดหลักการและวิธีการ

ในการวางแผนงาน

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวา่ง

10.45 –

12.00 น.

เทคนิคการตัง้เป้าหมาย

และการวางแผนงานอย่าง

มีประสทิธิภาพ (ต่อ)

(Smart goal setting &

Effective Planning)

o เรียนรู้เทคนิคการวางแผนงานที่

สอดคล้องและสนับสนุนต่อ

เป้าหมายการท างานให้มีผลการ

ปฏิบัติงานที่สูง

o ฝกึปฏิบัติ : ตั้งเป้าหมาย 

การวางแผนงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

12.00 – 13.00 น.  พักรบัประทานอาหารกลางวนั

13.00 –

14.30 น.

เทคนิคการมอบหมายงาน

และตดิตามงานอยา่งมี

ประสทิธิภาพ

o เรียนรู้เทคนิคการมอบหมายและ

กระจายงาน และการติดตามงาน

ตามแผนงานอย่างเป็นระบบเพ่ือ

สร้างผลการปฏิบัติงานระดับสูง

อย่างต่อเนื่อง

o การติดตามและประเมินผล

เป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ

14.30 – 14.45 น.  พักรบัประทานอาหารวา่ง

14.45 –

16.00 น.

เทคนิคการมอบหมายงาน

และตดิตามงานอยา่งมี

ประสทิธิภาพ (ต่อ)

o เรียนรู้เทคนิคการมอบหมายและ

กระจายงาน และการติดตามงาน

ตามแผนงานอย่างเป็นระบบเพ่ือ

สร้างผลการปฏิบัติงานระดับสูง

อย่างต่อเนื่อง

o การทบทวนเป้าหมาย และ

การปรับปรุงแผนการท างาน

ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์

หัวข้อในการเรยีนรู ้วันที ่2
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หัวข้อในการเรยีนรู ้วันที ่3

Time Topic Objective Key Content

09.00 –

10.30 น.

เทคนิคการแก้ไขปัญหา

และตดัสนิใจ 

o เรียนรู้เทคนิคการค้นหาต้นตอ

สาเหตุของปัญหาอย่างเป็น

ระบบ เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์

หาสาเหตุที่เป็นไปได้มากที่สุด

o เรียนรู้เทคนิคการพิจารณา

ทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจที่

เหมาะสมที่สุดและได้รับการ

ยอมรับจากทุกๆฝา่ย 

o กระบวนการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ

อย่างมีประสิทธิภาพ

o เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและ

ตัดสินใจ

o Workshop : ฝกึปฏิบัติการแก้ไข

ปัญหาและตัดสินใจในสถานการณ์

ต่างๆ

10.30 – 10.45 น.  พักรับประทานอาหารวา่ง

10.45 –

12.00 น.

เทคนิคการพัฒนาทมีงาน

ประสทิธิภาพสงู

o เรียนรู้เครื่องมือการสร้าง

ทีมงานและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานประสิทธิภาพสูง

o “Coaching & Mentoring”

เครื่องมือสร้างทีมงานและพัฒนาผล

การปฏิบัติงานประสิทธิภาพสูง

o ฝกึปฏิบัติ : การเลือกใช้เครื่องมือ 

“Coaching & Mentoring” ที่

เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ

ทีมงาน แต่ละสไตล์ 

12.00 – 13.00 น.  พักรบัประทานอาหารกลางวนั

13.00 –

14.30 น.

เทคนิคการพัฒนาทมีงาน

ประสทิธิภาพสงู (ต่อ)

o เรียนรู้เครื่องมือการสร้าง

ทีมงานและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานประสิทธิภาพสูง

o “Coaching & Mentoring”

เครื่องมือสร้างทีมงานและพัฒนาผล

การปฏิบัติงานประสิทธิภาพสูง

o ฝกึปฏิบัติ : การเลือกใช้เครื่องมือ 

“Coaching & Mentoring” ที่

เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ

ทีมงาน แต่ละสไตล์ 

14.30 – 14.45 น.พักรับประทานอาหารว่าง

14.45 –

16.00 น.

เทคนิคการสรา้ง

แรงจูงใจให้ทมีงาน

o เรียนรู้เทคนิคการสร้างแรง

บันดาลใจและจูงใจทีมงานใน

สถานการณต์่างๆ

o เทคนิคการโน้มน้าวใจบุคคลอื่นให้

ประสบความส าเร็จ

o เทคนิคการสร้างแรงบันดาลใจและจูง

ใจทีมงาน

o ฝกึปฏิบัติ : การสร้างแรงบันดาลใจ

และจูงใจทีมงานในสถานการณ์ต่างๆ
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น าเสนอโครงการและการตดิตามผลการฝกึอบรม (Follow up)

o แบ่งกลุ่มจัดท าโครงการตามหัวข้อที่ก าหนด 

o น าความรู้ทุกๆ Module มาบูรณาการ จัดท าเปน็โครงการ

o น าเสนอโครงการ Group Presentation  

o Classroom Training

o Group Presentation

o Feedback & Coaching

รูปแบบการอบรม

หัวข้อการเรยีนรู้
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o บรรยาย และยกตัวอย่างประกอบเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจหลักการของภาวะผู้น าในการบริหารและการสร้างทีมงาน

o การแลกเปลี่ยนแนวคิด และประสบการณ์ ด้วย Case Study และ Discussion

o ประยุกต์หลักการและแนวคิดผ่านการระดมสมอง และ Workshop

o บูรณาการองค์ความรู้แต่ละวิชาโดย Workshop Group Presentation

o ผู้ผ่านการอบรมตระหนักถึงความส าคัญ ประโยชน์และบทบาทหน้าที่ในการแสดงภาวะผู้น าเพ่ือสร้างทีมงาน

ประสิทธิภาพสูง

o ผู้ผ่านการอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการน าระบบ/เครื่องมือการบริหารและพัฒนาทีมงานที่

ส าคัญและเก่ียวข้องมาปรับใช้ในการบริหารทีมงานในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

o ผู้ผ่านการอบรมสามารถน าเทคนิคการแสดงภาวะผู้น าในการสร้างทีมงานประสิทธิภาพสูงไป Implement ใช้

จริงในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิผลและเป็นไปในทิศทางที่องค์กรต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รูปแบบการฝกึอบรม

กลุม่เป้าหมายและผู้รบัการอบรม

o อบรม 3 วัน 

o การติดตามผล (Follow up)

เวลา 09.00 – 16.00 น. ของทุก ๆ วัน

ผู้จัดการมือใหม่/หัวหน้างาน จ านวน รุ่นละไม่เกิน 25 ท่าน

ระยะเวลาการอบรม 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั


