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หลักการและเหตผุล

ประเทศไทยในปัจจุบันก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว เศรษฐกิจขยายตัว ธุรกิจ มีการขยายตัวท าให้

บุคลากรเพ่ิมข้ึน การดูแลพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพเป็นส่ิงที่มีความส าคัญอย่างย่ิง โดยเฉพาะการ

ถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้และเป็นผู้ช านาญในองค์ความรู้ต่าง ๆ ขององค์กร ไปยังพนักงานที่ยังขาดความรู้ 

ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็วทันเวลาและถูกต้อง  จึงเป็นส่ิงที่องค์กรมองข้ามมิได้

วิธีการสอนงานเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ และนิยมกันอย่างมากในหลาย ๆ องค์กร 

อย่างไรก็ตาม ผู้สอนงานยังขาดทักษะ ไม่รู้จักวิธีการ ข้ันตอน และวิธีการสอนงานที่ถูกต้อง 

การพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่หลักของผู้บังคับบัญชา การโค้ช (Coaching) และการให้ข้อมูล

ป้อนกลับ (Feedback) จะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ทรงประสิทธิภาพ ที่จะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ตะหนักคิด 

จัดการกับปัญหาเพ่ือหาทางออก และค้นพบวิธีการในการท างานที่เหมาะสมได้ด้วยตัวเอง

ดังนั้นองค์กรที่จะมุ่งเน้นสร้างบุคลากรของตนเองให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดี รวมทั้งสร้าง

บรรยากาศที่ดีในการท างาน  ควรจะส่งเสริมให้ผู้ที่จะเป็นผู้สอนงานได้เรียนรู้วิธีการ ตลอดจนขั้นตอนการ

สอนงานได้อย่างถูกต้อง  และสามารถ Feedback เป็นกระบวนการสื่อสารที่ดีอย่างหนึ่งส าหรับผู้น า ในการ

พัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในสร้าง

แรงจูงใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย

วัตถปุระสงค์

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถสอนงาน On The Job Training (OJT) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารได้ดี ในการเป็นผู้สอนงาน 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาความรู้และทักษะ การให้ Feedback และกระบวนการโค้ช เพ่ือน าไปเป็น

เครื่องมือหลักในการพัฒนาทีมงาน

สิ่งทีผู่เ้ขา้อบรมจะไดร้บั

o สามารถสอนงาน On The Job Training (OJT) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

o เข้าใจทักษะการให้ Feedback ในการสอนงานและน าไปปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์อื่น   ด้วยเครื่องมือ

อย่างง่าย แต่ได้ประสิทธิผล

o สามารถน า Feedback ไปใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนทีมงาน

o มีทักษะในการโค้ชผู้ใต้บังคับบัญชาและทีมงาน  เพ่ีอให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ และค้นพบ

ศักยภาพที่มีอยู่ในตัว ตลอดจนสามารถน าศักยภาพที่มีอยู่นั้นมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูง 



หัวข้อการเรยีนรู้
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หัวข้อ เทคนิค / เครื่องมอืการเรยีนรู้

กิจกรรม “เรียนรูก้่อนเรยีนรู”้

o ละลายพฤติกรรมและสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้เข้าอบบรม

o สร้างความเช่ือมั่นซ่ึงกันและกันระหว่างผู้เข้าอบรม เพ่ือน าไป

ปรับใช้ในการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring)

ทักษะที่ส าคัญของการสือ่สาร

o เข้าใจและเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการสื่อสาร

การสรา้งความไวใ้จ และมนษุยส์มัพันธ์ของพ่ีเลีย้ง (Mentor)

o เรียนรู้เทคนิคในการสร้างความไว้วางใจ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญ

ของการสอนงาน

o เข้าใจและเรียนรู้เทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์

เทคนิคการสอนงาน

o เข้าใจและเรียนรู้ทักษะของการสอนงานประเภทต่าง ๆ 

เทคนิคการสอนงาน แบบ OJT 

o เข้าใจและเรียนรู้ทักษะการสอนงาน OJT  ให้เกิดประสิทธิผล

เทคนิคการให้ค าปรกึษา

o เข้าใจและเรียนรู้ทักษะของการให้ค าปรึกษา

การให้ Feedback

o เข้าใจความหมายและความส าคัญของการให้ feedback

o ข้อแตกต่างระหว่างการให้ค าติชมและการ Feedback 

• การ feedback เชิงบวก 

• การ feedback เชิงลบ

o การให้ Feedback ด้วยเทคนิค GEAR

การโค้ช

o การโค้ชคืออะไร

o ทักษะการตั้งค าถาม ส าหรับการเป็น โค้ช

o Coaching ด้วย GROW Model

o การฝกึปฏิบัติการ Coaching ด้วย GROW Model

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

ฝกึปฏิบัติ

การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

ฝกึปฏิบัติ OJT

การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

การสาธิต

การฝกึปฏิบัติ

การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

ฝกึปฏิบัติ


