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 การเป็นหวัหน้างานยคุใหมท่ี่จะประสบความส าเร็จตามท่ีได้วางไว้ได้อย่างดี มีองค์ประกอบมากมายท่ีจะน ามา
พจิารณาการท างานให้บรรลเุปา้หมาย และไปในทิศทางเดียวกนันัน้จะใช้ความรู้ความสามารถเพียงด้านเดียวคงจะไมพ่อตอ่
การถึงจดุหมายปลายทาง 
          การพฒันาระดบัความสามารถ (Quotient) ในด้านตา่งๆ ของหวัหน้างานยคุใหมน่ัน้จึงเป็นประเดน็ท่ีส าคญัท่ีจะท าให้คน
ประสบความส าเร็จในการใช้ชีวติ และสง่ให้ชีวติการท างานดีขึน้ไปด้วยจึงจะเรียกวา่ การเป็นผู้น าและนักบริหารมืออาชีพ 
รวมทัง้หวัหน้างานยคุใหมต้่องเข้าใจถึงความเปล่ียนแปลง และพร้อมท่ีจะเป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลงเพ่ือน าพาทีมงานไปสู่
เปา้หมายขององค์กรท่ีวางไว้  
         การเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจบุนั เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่าง รวดเร็ว กว้างขวาง และมีผลกระทบตอ่ทกุภาค
สว่นในสงัคม รวมถึงทกุองค์กร ท่ีต้องปรับตวัให้เข้ากบัยคุสมยั  สามารถแขง่ขนัได้ และด ารงอยู่ได้อย่างยัง่ยืน 
         สิง่ส าคญัท่ีเปรียบเสมือนเป็นการเสริมสร้างทางการพฒันาให้องค์กร คือ การท่ีหวัหน้างานมีทกัษะของผู้น ายคุใหมแ่ละ
การสร้างทีมงานท่ีมีการท างานไปในทิศทางเดียวกนั มีบคุลากรท่ีมีทกัษะทางการคดิและการสร้างสรรค์นวตักรรมใหมอ่ยู่เสมอ  
         ดงันัน้การฝึกคนในองค์กรให้มีความคดิเชิงสร้างสรรค์และสรรหานวตักรรมใหม ่ ถือได้วา่เป็นกญุแจไขไปสูก่ารปรับปรุง
และพฒันางานอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีส าคญั รองรับการพฒันาองค์กรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ซึ่งหลกัสตูรนีจ้ะ
ช่วยให้หวัหน้างานได้ฝึกฝนทกัษะตา่งๆ เหลา่นัน้ โดยเน้นการฝึกคดิออกจากกรอบประสบการณ์เดิมและสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานได้จริง  
         กระบวนการท างานแนวใหม ่ จะช่วยให้หวัหน้างานสามารถจดัการกบัความคิดได้อย่างมีระบบ มีแบบแผนท าให้เกิด
นวตักรรมใหม่ๆ  ท่ีมีประสทิธิภาพในทกุๆ ด้านในท่ีสดุ เพราะฉะนัน้หัวหน้างานยคุใหมจ่ึงต้องเข้าใจภาวะผู้น าในยคุใหม ่ และ
การสร้างทีมงานท่ีมีคณุภาพ เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขนัทางธรุกิจและให้ธรุกิจยัง่ยืนตอ่ไป 
 การพฒันาหวัหน้างานยคุใหม ่ให้มีภาวะผู้น านัน้ จ าเป็นต้องให้ความส าคญักบั ทัง้ 4 ด้าน  อนัได้แก่  

o มีความรู้ความสามารถในงาน  
o มีทกัษะการคิดเชิงกลยทุธ์  
o มีการพฒันาทกัษะภาวะผู้น าและการสร้างทีมงานท่ีมีคณุภาพ  
o มีภาวะผู้น ากบัการเปล่ียนแปลงและการสร้างนวตักรรมได้ 

         หวัหน้างานยคุใหมท่ี่มีประสทิธิภาพ รวมทัง้มีภาวะผู้น าและการสร้างทีมงานท่ีมีคณุภาพ จะท าให้รู้จกัตวัเอง, รู้จกั
พนกังาน, รู้จกัองค์กรและมีทศันคตเิชิงบวก ท าให้การบริหารงานและทีมงานได้ตรงตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ อย่าง
สมัฤทธิผลส าคญัโดยง่าย และเม่ือพฒันาทีมงานโดยจัดการท าเอง จดัการพนกังาน จดัองค์การให้เหมาะสมและบริหารอย่าง
สร้างสรรค์แล้ว ก็จะกลายเป็นผู้น าและนกับริหารมืออาชีพท่ีทรงคณุคา่  
        การพฒันาระดบัความสามารถในด้านตา่งๆ ท่ีส าคญั ของหวัหน้างานยคุใหมน่ัน้ จึงเป็นแนวทางท่ีองค์กรสว่นใหญ่อยาก
ให้เกิดขึน้กบัผู้น าในองค์กรของตวัเองโดยการท าให้ผู้น ามี 5Q ท่ีสงูขึน้ 

ทักษะผู้น ำยุคใหม่และกำรสร้ำงสุดยอดทีม 

(Leadership Skills & Team awareness) 
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IQ : ทกัษะการคดิแก้ปัญหาอย่างฉลาด 
EQ : การจดัการอารมณ์เชิงลบของตวัเอง 
AQ : การเปล่ียนอปุสรรคให้เป็นโอกาสท่ีท้าทาย 
OQ : การแสดงผลงานท่ีมีคณุคา่ 
UQ : การเป็นบคุคลท่ีมีจริยธรรมอนัดี 
 การประยกุต์ใช้แนวทางบริหารจดัการ Q (Quotient) ตา่งๆ กบัเปา้หมายในชีวติหรืองานท่ีได้รับ รวมถึงสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบตังิาน ย่อมท าให้ผู้น าสามารถพชิิตเป้าหมายของตวัเอง และมีความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่บคุคลรอบข้าง  รวมถึงการเป็น
ผู้น าท่ีมีจิตใจท่ีดีขององค์กรและเข้าใจภาวะผู้น ากบัการเปล่ียนแปลงและการสร้างนวตักรรมได้เป็นอย่างดี จะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จอย่างแน่นอน 
             การเรียนรู้และน าแนวทางไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงตวัเองอย่างเข้าใจแนวทาง 5Q นัน้ จะท าให้ผู้น าได้ใช้ศกัยภาพท่ีมี
อยู่แล้วอย่างเตม็ท่ีและเต็มก าลงั นัน่ก็หมายความวา่จะน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงวธีิปฏิบตังิานของแต่ละบคุคลท่ีดีขึน้ จึงท าให้
เกิดผลงานท่ีมีประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 
            โดยท่ี Q แตล่ะตวัจะสอดคล้องกนัและท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ โดยมีหลกัของสมาธิเข้าไปเป็นพืน้ฐานของสิง่
เหลา่นีจ้ะท าให้เป็น 5Q แบบยัง่ยืนแล้วเป็นต้นแบบเพ่ือองค์กรหรือหน่วยงานตา่งๆ ได้น าไปปรับใช้ให้เข้ากับวฒันธรรมของ
องค์กรตวัเอง 

หัวข้อส ำคัญในกำรเรียนรู้ 

o หลกัและวิธีการจดัการงานและคนอย่างมีประสทิธิภาพด้วย 5Q 
• ใครคือคนท่ีองค์กรต้องการ 
• บทบาทหน้าท่ีของหวัหน้างาน 
• ทฤษฎีพฤตกิรรมมนษุย์เพ่ือการจดัการ (การเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน) 

• Teamwork (การท างานเป็นทีม)  

• Achievement Motivation (แรงจงูใจสูค่วามส าเร็จ)  

• Accountability (ความรับผดิชอบอย่างผู้น า) ซึ่งประกอบไปด้วย 
– มีวสิยัทศัน์ (Visioning Goal Setting & Leading others ) 
– มีทกัษะการจดัการกับการเปล่ียนแปลง (Change Management Skills) 
– มีแนวกรอบแนวคดิในการท างาน (Conceptual Thinking) 
– มีทกัษะการบริหารจดัการทรัพยากรของ (Resource Management Skill) 
– กล้าตดัสนิใจ (Decision Making) 
– มีทกัษะการบริหารจดัการลกูน้อง (People Management Skills) 
– สามารถจงูใจลกูน้องได้ (Motivate Subordinate)  
– การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
– การบริหารความขดัแย้งภายในองค์กร (Conflict Management) 

• Continuous Learning (การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง) 

• Creativity (ความคดิสร้างสรรค์) 
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• เรียนรู้คน จากโมเดลผู้น า 4 ทิศ 
• การสร้างแรงผลกัดนัให้ลกูน้องท างานและมุง่มัน่ท างานให้บรรลเุปา้หมาย 

• ทฤษฎีการสร้างแรงจงูใจ ในการท างาน 
• เรียนรู้ทกัษะการบริหารจดัการงานโดยสามารถวางแผนงานท่ีรับมอบหมาย สัง่งาน ตดิตาม ความคมุ และ

แก้ไข ปัญหาเบือ้งต้น และรายงานผู้บงัคบับญัชาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

หัวข้อ (Topics) ประเดน็ส ำคัญในกำรเรียนรู้ (Key Points) 

ช่วงท่ี 1 รู้คน • ละลายพฤตกิรรม ท าความรู้จกั Open Mind 

• น าเข้าสู่เนือ้หาหลกัสตูรภาวะผู้น ากบัการเปล่ียนแปลงและการสร้างนวตักรรม 

• 5Q คืออะไร 

• การพฒันาตนเองเพ่ือเสริมสร้างมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีด้วย 5Q 

• รู้จกัตนเองเพ่ือเข้าใจผู้ อ่ืนด้วย 5Q 

• ใครคือคนท่ีองค์กรต้องการ? 

• บทบาทหน้าท่ีของหวัหน้างาน 

• ทฤษฎีพฤตกิรรมมนษุย์เพ่ือการจดัการ 

• Work Shop เรียนรู้คน จากโมเดลสตัว์ 4 ทิศ 
ช่วงท่ี 2 : รู้งาน 

(เข้าใจงาน) 

Work Shop 1 (การมองปัญหาด้วย 5Q) 

• ทฤษฎีแรงจงูใจเพ่ือการจดัการ 

• เรียนรู้วงจรเดมงิ Deming Cycle/วงจรชฮูาร์ต (Shewhart Cycle) คอืวงจรการควบคมุคณุภาพ 
ช่วงท่ี 3: รู้งาน 

(เข้าถึงงาน) 

Work Shop2 (การแก้ปัญหาด้วย 5Q) 

• การท างานแบบ โฮ (HO) เรน (REN) โซ (SOU)การรายงาน-การตดิตอ่-การปรึกษา 

• การวางแผน 

• การมอบหมายสัง่งาน 
ช่วงท่ี 4 : รู้ความ

ต้องการขององค์กร   

ช่วงท่ี 4 : รู้ความต้องการขององค์กร   

• อะไรคือสิง่ท่ีองค์กรต้องการ  

• สรุปประเดน็ส าคญัและเข้าท าความเข้าใจการบริหารแบบ 5Q อย่างลกึซึง้ 

• Q&A พร้อมแลกเปล่ียน แชร์ประสบการณ์จริงจากวทิยากร 

• สร้างคณุคา่การท างานร่วมกนั Commitment อ าลา 

• การประยกุต์กบัการท างานได้อย่างสมัฤทธิผลด้วย 5Q 

• ทศันคตท่ีิดีในการท างาน 

• Work Shop 

• ผา่นกิจกรรมกลุ่ม 4-5 กิจกรรม  

• ระดมสมอง และแชร์ความคดิเร่ืองภาวะผู้น ากบัการเปล่ียนแปลงและการสร้างนวตักรรม 
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วัตถุประสงค์ของกำรอบรม 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้สร้างมมุมองการอยู่ร่วมกนัท่ีแตกต่างแตไ่ม่แตกแยกของผู้น า โดยรู้จกัตนเองและเข้าใจผู้ อ่ืน 
สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการคดิ เพิ่มประสทิธิผลของการส่ือสาร และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งตนเองกบั
ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างลงตวั  

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เกิดการเรียนรู้กระบวนการของ 5Q ของผู้น าท่ีดีท่ีมีภาวะของผู้น า และน าไปสูก่ารปฏิบตัอิย่างมี
รูปแบบและเห็นผล มีมมุมองปัญหาและอปุสรรคของงานท่ีเจออยู่ด้วยมมุมองใหม่ๆ สามารถน าวิธีการ 5Q ของผู้
น ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจหลกัการบริหารทีมท่ีจะให้กลายเป็นสดุยอดทีมพร้อมทัง้การสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจการส่ือสารอย่างมีประสทิธิภาพของผู้น า และการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ  อนัได้แก่ การ
ละลายพฤตกิรรมระหวา่งหวัหน้างานและลกูน้อง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ค้นพบ “ตวัตน” ของผู้น าในแบบฉบบัท่ีแท้จริงของตนเอง สามารถน าพาตนเองและองค์กรท่ีมี
ความหลากหลายไปสูจ่ดุหมายท่ีตัง้ไว้  

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจหลกัของ 5Q ผา่นกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

• สนกุกบัการใช้ IQ (Intelligence Quotient) แก้ปัญหาตา่งๆ 

• พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ EQ (Emotional Quotient) 

• ก้าวข้ามอปุสรรค AQ (Adversity Quotient) อย่างกล้าหาญ 

• แสดงผลงานอย่างมีคณุคา่ด้วยความเป็นเจ้าของ OQ (Optimist Quotient) 

• พฒันาตนเองเพ่ืออยู่ร่วมกบัสงัคม UQ (Unity Quotient)  อย่างมีความสขุ 

รูปแบบกำรอบรม 
       เป็นการเรียนรู้เนือ้หาวชิาการ ผา่น Work Shop และกิจกรรมตา่งๆ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ 5Q (IQ EQ OQ AQ UQ ) 
และ OD ท่ีหลากหลายประเภทผสมผสานกนั เพ่ือเช่ือมโยงเนือ้หาทางวชิาการให้เข้าใจได้ง่าย สามารถน าไปปรับใช้กบัการ
ปฏิบตังิานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
o บรรยายเนือ้หาวชิาการประกอบการท า Work Shop และกิจกรรมกลุม่ ในอตัราสว่น เนือ้หาวชิาการ 70 : Work Shop 

กิจกรรม 30 
o การใช้เคร่ืองมือทางด้าน 5Q และ OD tools และเทคนิคการฝึกอบรมหลายประเภท เช่น 

• Ai (Appreciative Inquiry) 

• Dialogue สนุทรียะสนทนา 

• เกมพฤตกิรรม 

• Work Shop 

• การระดมความคิดด้วย 5Q 

• Clip VDO และอ่ืนๆ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม 
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o ผู้เข้าอบรมได้สร้างมมุมองการอยู่ร่วมกนัท่ีแตกต่างแตไ่มแ่ตกแยกของผู้น า โดยรู้จกัตนเองและเข้าใจผู้ อ่ืน สามารถ

ปรับเปล่ียนกระบวนการคดิ เพิม่ประสทิธิผลของการส่ือสาร และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งตนเองกบั
ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างลงตวั  

o ผู้เข้าอบรมได้เกิดการเรียนรู้กระบวนการของ 5Q ของผู้น าท่ีดีท่ีมีภาวะของผู้น า และน าไปสูก่ารปฏิบตัอิย่างมีรูปแบบ
และเห็นผล มีมมุมองปัญหาและอปุสรรคของงานท่ีเจออยู่ด้วยมมุมองใหม่ๆ  สามารถน าวธีิการ 5Q ของผู้น ามาใช้ใน
การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

o ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจหลกัการบริหารทีมท่ีจะให้กลายเป็นสดุยอดทีมพร้อมทัง้การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
o ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจการส่ือสารอย่างมีประสทิธิภาพของผู้น า และการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ อนัได้แก่ การละลาย

พฤตกิรรมระหวา่งหวัหน้างานและลกูน้อง 
o ผู้เข้าอบรมได้ค้นพบ “ตวัตน” ของผู้น าในแบบฉบบัท่ีแท้จริงของตนเอง สามารถน าพาตนเองและองค์กรท่ีมีความ

หลากหลายไปสูจ่ดุหมายท่ีตัง้ไว้  
o ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจหลกัของ 5Q ผา่นกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

• สนกุกบัการใช้ IQ (Intelligence Quotient) แก้ปัญหาตา่งๆ 

• พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ EQ (Emotional Quotient) 

• ก้าวข้ามอปุสรรค AQ (Adversity Quotient) อย่างกล้าหาญ 

• แสดงผลงานอย่างมีคณุคา่ด้วยความเป็นเจ้าของ OQ (Optimist Quotient) 

• พฒันาตนเองเพ่ืออยู่ร่วมกบัสงัคม UQ (Unity Quotient)  อย่างมีความสขุ 
 

รูปแบบหลักสูตร 
o การบรรยาย                                                      30 % 
o เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop    70% 

วิทยำกรผู้สอน   อาจารย์อนภุาพ  พนัช านาญ  


