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หลักการและเหตุผล  

 ปัญหาที่ส าคญัอย่างหน่ึงของพนกังานใหม่ คือการปรบัตวัเขา้กบัคน ทีมงาน วฒันธรรม และลกัษณะงานขององคก์ร 

นอกจากนีย้งัมีปัญหาความสามารถในการปฏิบตัิงานใหไ้ดต้รงตามความคาดหวงัขององคก์รดว้ย ซึ่งถา้หากพนกังานใหม่

สามารถปรบัตวัไดด้ี กจ็ะสามารถอยู่ท  างานตอ่ไปไดอ้ย่างมีความสขุ ในทางตรงกนัขา้ม หากปรบัตวัไม่ได ้มีแนวโนม้อย่างสงูที่

พนกังานใหม่ จะลาออกไปหลงัจากเริม่งานไดไ้ม่นาน ซงึเป็นการสญูเสียอย่างยิง่ส าหรบัองคก์ร ทัง้งบประมาณ และเวลา ใน

การสรา้งคนขึน้มาใหม ่

 ส าหรบัองคก์รที่มคีวามพรอ้ม ระบบพี่เลีย้งที่มีประสิทธิภาพ จะมาช่วยในการแกปั้ญหาตรงนีไ้ด ้การจดัใหม้ีพี่เลีย้งใน

องคก์ร เพื่อท าหนา้ที่ดแูล ปลกูฝังทศันคติที่ดี ใหค้  าปรกึษาชีแ้นะ ใหค้วามอบอุ่นใจ รวมทัง้การสรา้งแรงจงูใจที่ดีใหแ้ก่พนกังาน

ใหม่  โดยสนบัสนนุใหพ้นกังานใหม่สามารถท างานรว่มกบัองคก์รไดอ้ย่างมีความสขุ เต็มใจ กลา้แสดงออก และทุ่มเทแรงใจ

แรงกายในการท างานเพื่อใหง้านที่ไดร้บัมอบหมายบรรลผุลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่หน่วยงานและองคก์รตัง้ไว ้

 ดงันัน้ พี่เลีย้งจึงมีความส าคญัที่จะตอ้งไดร้บัความรู ้ฝึกทกัษะของการเป็นพ่ีเลีย้งที่ดี เพื่อสรา้งคนรุน่ใหม่ขององคก์ร 

ใหข้บัเคล่ือนองคก์รไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์ 

o เพื่อใหพ้นกังานท่ีไดร้บัคดัเลือกเป็นพ่ีเลีย้งเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตน 

o เพื่อใหพ้นกังานท่ีไดร้บัคดัเลือกเป็นพ่ีเลีย้งมีทศันคติที่ดีต่อองคก์ร หวัหนา้งาน เพื่อนรว่มงานและตนเอง  

o เพื่อใหพ้นกังานท่ีไดร้บัคดัเลือกเป็นพ่ีเลีย้งรูว้ิธีการปฏิบตัิตน และสามารถใชแ้บบฟอรม์ประเมินต่าง ๆ ไดอ้ย่าง 

ถกูตอ้งและเหมาะ 

 

 

 

 

การเป็นพี่เลีย้งพนักงานใหม่ 

Effective Mentor for Newcomer 

อาจารยสุ์วัชชัย  แก้วทรัพยศ์ักดิ ์
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หัวข้อการเรียนรู้  :  1 วัน  (09.00 – 16.00 น.) * รายละเอยีดตา่งๆอาจมกีารเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้กดิประสิทธิภาพมาก
ที่สดุกบัผูเ้ขา้สมัมนา 

 

 

 

เทคนิค / เครือ่งมอืการเรยีนรู ้

1. เรยีนรูก้อ่นการเรยีนรู ้  กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

2. ท าไมตอ้งมรีะบบพีเ่ลีย้ง  Workshop การระดมความคดิ

  - ทีม่าของระบบพีเ่ลีย้ง  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

  - พีเ่ลีย้งส าคญัอย่างไร  กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

  - ประโยชนข์องพีเ่ลีย้ง

3. บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของพีเ่ลีย้ง  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

 Workshop การระดมความคดิ

4. ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัพีเ่ลีย้ง  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

  - การสรา้งความสมัพนัธ ์  กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

  - การสือ่สาร  Clip VDO

  - การสอนงาน  Workshop การระดมความคดิ

  - การใหค้ าปรกึษาแนะน า

  - การให ้Feedback

  - การสรา้งแรงจงูใจ

5. แบบฟอรม์ต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นส าหรบัพีเ่ลีย้ง  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

 Workshop 

หวัขอ้


