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หลักการและเหตุผล : 

 

 การพฒันาบคุลากรเป็นหน้าท่ีหลกัของผู้บงัคบับญัชา การให้ข้อมลูสะท้อนกลบั  (Feedback) ท่ีบอกกล่าวถึง

พฤตกิรรมในการท างานท่ีเกิดขึน้ชองผู้ใต้บงัคบับญัชา จะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีทรงประสทิธิภาพ ท่ีจะช่วยให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา

ได้รับรู้ และ ตระหนกัคดิ ถึงการปฏิบตัติวัของตนเอง รวมถึงมมุมอง แนวทาง และแนวความคดิของผู้บงัคบับญัชา  และ

สามารถวางแผนร่วมกนัเพ่ือค้นหาวธีิการในการพฒันาปรับปรุงตนเอง 

การให้ Feedback เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีดีอย่างหนึ่งส าหรับผู้น า ในการพฒันาและปรับปรุงผลการปฏิบตังิาน

ของผู้ใต้บงัคบับญัชา อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหนึ่งในสร้างแรงจงูใจในการท างานของผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วย 

วัตถุประสงค์ : 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พฒันาความรู้และทกัษะ การให้ Feedback เพ่ือพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาและทีมงาน 

วิทยากรผู้สอน : อาจารย์สวุชัชยั  แก้วทรัพย์ศกัดิ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feedback for Better Performance 
การให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือผลลัพธ์ท่ีดีขึน้ 
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หัวข้อการบรรยาย และการเรียนรู้ :  1 วัน (6 ช่ัวโมง) 

เทคนคิ / เครือ่งมอืการเรยีนรู ้

1. ความส าคัญของการให ้Feedback  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

ขอ้ควรระวงัในการให ้Feedback  กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

2. การให ้Feedback ดว้ยเทคนคิ GEAR  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

 กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

   Clip VDO

 การสาธติ

 ฝึกปฏบิัต ิ

3. การพัฒนาผูใ้ตบ้ังคับบัญชา  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

 กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

 ฝึกปฏบิัต ิ

4. การรว่มตัง้เป้าหมายเพือ่การพัฒนาผูใ้ตบ้ังคับบัญชา  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

 กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

 ฝึกปฏบิัต ิ

5. การเขยีนแผนพัฒนารายบคุคล  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

(Individual Development Plan)  กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

 ฝึกปฏบิัต ิ

หวัขอ้

 
* รายละเอียดตา่งๆอาจมีการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุกับผู้เข้าสมัมนา 

 


