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หลักการและเหตุผล  

ในสภาวะเศรษฐกิจของโลกในปัจจบุนั ธรุกิจประเภทต่างๆมีการแขง่ขนักนัอย่างสงูและมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งแต่ละองค์การจะอยู่รอดได้จะต้องมีการปรับตวัให้สอดคล้องและทนักับสถานการณ์ในปัจจบุนั อีกทัง้ยงัสามารถ
รองรับปัญหาตา่งๆท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต ทรัพยากรบคุคลซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธรุกิจของทุกองค์กร 
โดยเฉพาะบคุลากรระดบับริหารหรือหวัหน้างาน ซึ่งถือว่าเป็นตวักลางในการสร้างการเปล่ียนแปลง (Change Agent) และมี 

อิทธิพลอย่างยิ่งท่ีจะน าพาองค์กรไปในทิศทางท่ีก าหนดไว้ได้ส าเร็จลลุว่งหรือไม ่อีกทัง้ยงัเป็นศนูย์รวมในการสร้างบรรยากาศ
ในการท างาน และวฒันธรรมองค์กร แตปั่ญหาท่ีส าคญัของทกุองค์กรในปัจจบุนัก็คือ การปฏิบตัตินของผู้บริหารท่ีไมท่ราบถึง
บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการสอนงาน การมอบหมายงาน และการตดิตามงานให้เกิด
ประสทิธิผล อีกทัง้ยงัจะต้องท าให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีเอือ้อ านวยตอ่การสร้างความไว้วางใจและจงูใจให้ 

พนกังานท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ 

ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาศกัยภาพทางด้านการบงัคบับญัชาแก่หัวหน้างาน ให้เป็นบคุคลท่ีมีวิสยัทศัน์
และเปา้หมายในการท างานท่ีท้าทาย มีพลงัอ านาจท่ีได้รับการยอมรับจากทกุฝ่าย สามารถกระตุ้นจงูใจและส่ือสารให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาทุ่มเทท างานเพ่ือให้องค์กรบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว้ 

วัตถุประสงค์ : 

o ตระหนกัถึงทศันคต ิบทบาท หน้าท่ี ความรับผดิชอบ ของหวัหน้างาน 
o พฒันาแนวคดิในการบริหารงานและการบริหารคนแนวใหม่ 
o เสริมสร้างทกัษะด้านการสัง่การ สอนงาน มอบหมายงาน และตดิตามงาน 
o เสริมสร้างทกัษะในการสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทกัษะการบริหารจดัการ ส าหรับหวัหน้างานยุคใหม่ 
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หัวข้อการเรียนรู้ 

เทคนคิ / เครือ่งมอืการเรยีนรู ้

1. กจิกรรม “เรยีนรูก้อ่นเรยีนรู”้  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์

• ละลายพฤตกิรรมและสรา้งความคุน้เคย

   ระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

• สรา้งความเชือ่มั่นซึง่กนัและกนัระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

2. ทศันคตสิ ำหรบัหวัหนำ้งำนทีด่ ี

วัตถปุระสงค์  - เรยีนรูผ้า่นภาพยนตร์

• ตระหนักถงึความส าคัญของการเป็นหัวหนา้งานทีด่ี  - การระดมความคดิเห็น

3. เทคนคิกำรสรำ้งควำมศรทัธำตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ

วัตถปุระสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

• เรยีนรูว้ธิกีารสรา้งความศรัทธาตอ่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

4. ศลิปะกำรบงัคบับญัชำ ภำวะผูน้ ำ และกำรมอบหมำยงำน  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

วัตถปุระสงค์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

• เขา้ใจและเรยีนรูร้ปูแบบในการมอบหมายงาน  - Clip VDO

5. กำรสอนงำน กำรตดิตำมงำน กำรให ้Feedback  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

• เขา้ใจและเรยีนรูว้ธิกีารสอนงาน การตดิตามงาน  - Clip VDO

และการให ้Feedback

6.  กำรสรำ้งแรงจงูใจใหท้มีงำน ส ำหรบัหวัหนำ้งำนยคุใหม่  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

• เขา้ใจและเรยีนรูเ้ทคนคิในการสรา้งแรงจงูใจ

ใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชา

7. กำรแกไ้ขปญัหำและตดัสนิใจ ส ำหรบัผูน้ ำยคุใหม่  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

• เขา้ใจหลักการในการแกปั้ญหาและตัดสนิใจเบือ้งตน้

หวัขอ้

 

 

* รายละเอียดตา่งๆอาจมีการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุกับผู้เข้าสมัมนา 

 

 

 

 

 

 


