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การศึกษา  

ก าลังศึกษา ปริญญาเอก :    

วฒุิการศกึษา  ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขารฐัประศาสนศาสตร ์ 

  สถาบนั   มหาวิทยาลยับรูพา 

  ปริญญาโท :    

วฒุิการศกึษา  รฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑิต สาขาบรหิารทรพัยากรมนษุย ์

  สถาบนั   สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์(นิดา้) 

  ปริญญาตรี :    

วฒุิการศกึษา  นิติศาสตรบ์ณัฑติ สาขากฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 

  สถาบนั   จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  

ประสบการณท์ างาน  
ประสบการณเ์ป็นวิทยากร/ท่ีปรกึษาดา้นการพฒันาองคก์ร และผูบ้รหิารดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ขององคก์รชัน้

น ากว่า 20  ปี 

ต าแหน่งปัจจุบนั   วิทยากร และที่ปรกึษาดา้นการพฒันาศกัยภาพผูน้  ารุน่ใหม ่

ประสบการณท์ีผ่่านมา 

บรษิัท คิง เพาเวอร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั                    Manager - Learning & Development 

บรษิัท แมเนจเมน้ โซลชูั่น อินเตอรเ์นชั่นแนล  จ ากดั         HR & OD Consultant 

บรษิัท ทีโอเอ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)                                  Human Resource Business Partner 

บรษิัท ไทยพาณิชยลี์สซิง่ จ ากดั (มหาชน)                        HR Specialist 

 
วิทยากร และทีป่รึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพผู้น ารุ่นใหม่ 

ความเชี่ยวชาญ 

o   กลยทุธก์ารพฒันาศกัยภาพผูน้  ารุน่ใหม่ 
o   กลยทุธก์ารพฒันาระบบมาตรฐานงานบรกิารลกูคา้ 
o   กลยทุธก์ารสรา้งค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 

 อาจารยธ์นเดช    ทพิยอภชิยากุล 
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หลักสูตรฝึกอบรมทีเ่ชี่ยวชาญ 

1. โปรแกรมพัฒนาบุคลิกภาพและการบริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ 
(Professional Service Excellence Standard) 

o หวัใจนกับรกิาร สรา้งได ้  (Boost up Service Mind)  
o พฒันาบคุลิกภาพในงานบรกิารสู่ความเป็นเลิศ   (Smart personality for service excellence) 
o เทคนิคการส่ือสารในงานบรกิารสู่ความเป็นเลิศ  (Smart communication for Service Excellence) 
o เทคนิคการบรกิารใหโ้ดนใจและการจดัการขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ 

(Service Excellence & Customer Complaint  Management) 

2. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพผู้น ารุ่นใหม่ เพือ่ความส าเร็จของธุรกิจอย่างย่ังยืน (Building Next Generation 
Leader  for Business Sustainability Programs) 
o ภาวะผูน้  าเพื่อสรา้งทีมงานประสิทธิภาพสงู ส าหรบัผูจ้ดัการ (Excellence Leadership Development for 

Managers) 
o ผูจ้ดัการรุน่ใหม่ ป้ันได ้ (Leadership Development for New Managers) 
o ภาวะผูน้  า ส าหรบัหวัหนา้งาน  (Leading for high performance team) 
o ทกัษะการบรหิารจดัการ ส าหรบัหวัหนา้งานยคุใหม่  (Supervisory Skills for Smart Supervisor) 
o การบรหิารพนกังานท่ีมศีกัยภาพสงูและการวางแผนทดแทนต าแหน่งงาน (Talent Management & 

Succession Plan) 
o เทคนิคการโคช้ชิ่ง เพื่อสรา้งทีมงานประสิทธิภาพสงู  (Coaching for High Performance Team) 
o การบรหิารคน ส าหรบัผูบ้รหิารสายงาน  (HR for Non HR) 
o เทคนิคการบรหิารทีมงานต่างวยั  (Generation @ Work) 
o กา้วสู่การเป็นพ่ีเลีย้งพนกังานใหม่มืออาชีพ   (Being an excellence Mentor) 
o Inspiration การสรา้งแรงจงูใจและแรงขบัเคล่ือนในการท างาน  (Inspire to change) 

3. โปรแกรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร (Building Core values & corporate culture Programs) 
o การเสรมิสรา้งและปลกูฝังคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร (Build up core values for business 

sustainability) 
o พฒันาทกัษะการเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลงเพื่อขบัเคลื่อนค่านยิมองคก์ร 

(Change Agent for build up core values) 

o หลกัสตูรพฒันาทกัษะการเป็นวทิยากรภายในองคก์รมอือาชีพ  (Train the Trainer) 
 

4. โครงการทีป่รึกษาด้านการพฒันาองคก์รและการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ทีเ่ชี่ยวชาญ 
o โครงการออกแบบมาตรฐานการบรกิารสู่ความเป็นเลิศ (Service Excellence Standard) 
o โครงการออกแบบและพฒันาระบบบรหิารวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture Management System) 
o โครงการออกแบบและพฒันาระบบบรหิารสมรรถนะของบคุลากร (Competency based Management System) 
o โครงการวิเคราะหอ์งคก์รเพื่อสรา้งความผกูพนัของพนกังาน (Organization Diagnostic & Employee Engagement) 
o โครงการออกแบบและพฒันาระบบเสน้ทางการเติบโตตามสายอาชีพ (Career Development System) 
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o โครงการออกแบบและพฒันาระบบบรหิารพนกังานท่ีมีศกัยภาพสงูและแผนทดแทนต าแหน่งงาน (Talent  
Management & Succession Plan) 

o โครงการออกแบบและพฒันาระบบบรหิารจดัการความรูใ้นองคก์ร (Knowledge Management System) 
o โครงการออกแบบและพฒันาระบบพี่เลีย้งพนกังานใหม่ (Mentoring System) 
o โครงการออกแบบและพฒันาระบบบรหิารผลงานเชงิกลยทุธ ์(Strategic Performance Management System) 
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ประสบการณบ์รรยายบางส่วน 

      

 

 

      

 

 

     

      

 

    

 

  

 

 

 

 

    

 

 

     

  

 

    

 

 

   

 

  

 

  

 


