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หลักการและเหตุผล 
 การส่ือสารและการประสานงานจดัได้วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างยิ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้สง่เสริมและสร้างส
รรค์สมัพนัธภาพรวมทัง้การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั ท าให้สามารถลดปัญหาหลาย ๆ 
อย่างท่ีเกิดจากความขดัแย้ง ความไม่เข้าใจ ทศัคตเิชิงลบของบคุลากรอนัมีผลกระทบตอ่งานโดยตรง 
เม่ือหน่วยงานหรือองค์กรนัน้ ๆ 
สามารถสร้างและสง่เสริมให้บคุลากรของตนได้ตระหนักถึงความส าคญัมีการส่ือสารและการประสานงานและการบริ
หารอารมณ์ได้อย่างมีประสทิธิภาพจนเกิดประสทิธิผลย่อมเป็นท่ี  
แน่นอนวา่หน่วยงานหรือองค์กรนัน้จะประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการตลอดจนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่
หลายสืบตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม 
 1.  ทราบและตระหนกัถึงการสร้างความส าเร็จด้วยวธีิการส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพ 
 2.  ได้เรียนรู้ช่องทางการส่ือสารตา่งๆเพ่ือการน าไปใช้ให้ได้ถกูต้อง 
 3. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการส่ือสารท่ีดี ปัญหาและการแก้ไขอปุสรรค การตดิตอ่ส่ือสาร 
 

หัวข้อการอบรม 
 
 Session 1 “รู้จักเธอ รู้จักฉัน รู้จักกัน เพ่ือการส่ือสารที่เข้าใจ 

กิจกรรมละลายพฤตกิรรม เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ และการรู้จกัทีมงาน เปิดใจซึ่งกนัและกนั 
กิจกรรมไพบ่อกนิสยั เพ่ือเรียนรู้มมุมองตนเองและรับรู้ในสิง่ท่ีผู้ อ่ืนมอง 

 Session 2 ความหมายของการส่ือสาร 
o การส่ือข้อความคืออะไร 
o การส่ือสารคืออะไร 
o การส่ือสารระหว่างบคุคลคืออะไร 

 Session 3 องค์ประกอบของการส่ือข้อความ 
o เรียนรู้กระบวนการส่ือสาร [ Communication Process ]  ของ เบอร์โล 
o หลกัการและขัน้ตอนในการส่ือสาร 

 
                 

EFFCTIVE COMMUNICATION 
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  Session 4 รูปแบบและประเภทของการส่ือสาร 
o การส่ือสารแบบทางเดียวและการส่ือสารแบบสองทาง  ตา่งกนัอย่างไร   

                  Work Shop บอกเล่าเก้าสิบ  (เปรียบเทียบการส่ือสารถึงความแตกตา่งทัง้สองแบบ) 
o ข้อค านึงในการส่ือสารแต่ละประเภท 
o อปุสรรคทีีท าให้การส่ือข้อความล้มเหลว 
o หลกั 4 C ส าหรับผู้สง่สาร 
o หลกั 3 C ส าหรับผู้สง่และผู้ รับ 

               Session 5  เทคนิคการส่ือสารในการท างานร่วมกัน  
                Work Shop   กิจกรรม ปราสาททองค า ( Communication and Openness) 

      เป็นกิจกรรมที่เน้นการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน โดยวทิยากรจะแบง่ทีม        
               ซึ่งแตล่ะทีมมีจ านวนคนเท่ากนั เปา้หมายท่ีทุกทีมจะได้รับ คือ ต้องสร้างปราสาททองค าให้ส าเร็จตามเวลา 
               ท่ีก าหนด และต้องมีการแบง่หน้าท่ีการท างานให้ชดัเจน เช่น ต าแหน่งหวัหน้า ต าแหน่งกรรมกร ต าแหน่ง 
               วศิวกร เป็นต้น 

o การส่ือสารในลกัษณะ “Perception and Intention”  อนัไหนส าคญักวา่กนั 
 สรุปการเรียนเรียนรู้ของกิจกรรม 

o การส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพ 
o ปรับเปล่ียนทศันคตจิาก “บน่” เป็น “บอก” 
o การบริหารอารมณ์จากความขดัแย้งและความคดิเห็นรวมถึงการท างานท่ีตา่งจากความคดิเรา 
o ข้อดีของการเปิดใจรับฟังการส่ือสารจากคนอ่ืน 

รูปแบบการบรรยาย 
 เป็นการบรยยาย 60% กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ 40%      

กลุ่มเป้าหมาย  
           พนกังานและเจ้าหน้าท่ี 

 วิทยากร    
           อาจารย์สาโรจน์  พึง่ไทย 
 


