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Sales Booster 

“ลูกค้าซือ้ตัวเราก่อนสินค้า” 

 หลายครัง้ท่ีสนิค้าคณุสมบตัเิป็นเลิศแตก่ลบัปิดยอดขายไมไ่ด้เพราะ 

o นกัขายขาดความน่าเช่ือถือ  

o ไมมี่ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกับลกูค้าไมส่ามารถสร้างความประทบัใจ  

o มีทศันคตกิารขายเชิงลบจนท าให้ลกูค้าเปล่ียนใจไปซือ้สนิค้าคูแ่ขง่  

 ในขณะเดียวกนัสนิค้าท่ีธรรมดากลบัท าก าไรได้อย่างมาก  เพราะนกัขายเข้าถึงจิตใจลกูค้าสนทนาได้อย่างราบร่ืน 

แม้วา่แทบไม่ได้พรีเซ้นต์สนิค้าเลยด้วยซ า้ไป 

 หมดยคุของการขายสนิค้าแบบเดิม ๆ การแขง่ขนัด้านราคาและฟังก์ชัน่  แตก้่าวสูก่ารเป็นตวัเลือกอนัดบัหนึ่งในใจ

ลกูค้า  ด้วยประสบการณ์ซือ้แบบพรีเม่ียม 

สิง่เหลา่นีไ้มใ่ช่ความสามารถเฉพาะตวั แตเ่ป็นทกัษะภาพลักษณ์นักขายทีส่ามารถฝึกฝนได้  ไม่วา่คณุจะอยู่ในวงการใดก็

ตาม  คณุไมอ่าจปฏิเสธการขายได้เลย  “พชิิตใจได้ในครัง้แรก ปิดยอดขายง่ายๆ คณุก็ท าได้!” 

หลักสูตร Sales Booster จะท าให้คุณเป็นนักขายที่... 
o    มีเทคนิคเข้าหาลกูค้าแบบมืออาชีพ ทัง้การส่ือสารรายบคุคลและรูปแบบอ่ืน ๆ 
o    มีเทคนิคการพดูเช่ือมความสมัพนัธ์กับลกูค้า สร้างประสบการณ์ซือ้รูปแบบใหม่ 
o    มีเทคนิคการขายด้วยความประทบัใจ สร้างความภกัดีตอ่แบรนด์เกิดการซือ้ซ า้และบอกตอ่ 
o    มีเทคนิควเิคราะห์ลกูค้า และกลยทุธ์การขายท่ีตรงกลุ่มเปา้หมาย 
o    มีภาพลกัษณ์น่าเช่ือถืออย่างมืออาชีพเหมาะกบัแบรนด์ 

คุณจะได้เรียนรู้หลักการ... 

People buy Seller  ลกูค้าซือ้ตวัเราก่อนสนิค้าเพราะนักขายเป็นประตดูา่นแรกและด่านสดุท้ายของการซือ้  

นอกเหนือจากช่ือเสียงคณุภาพและราคา (CEB Global : U.S.A.)  โน้มน้าวการขายด้วยอารมณ์สง่ผลตอ่เหตผุลในการซือ้

สนิค้าและบริการ 
WHY DO CUSTOMER BUY?

Company Brand   Product & Service    Values Price          Sales Person 

19 19 
9 
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TRUST NEEDS PRESENT SUPPORT 

สร้างความ
น่าเช่ือถือด้วย
ภาพลกัษณ์นกัขาย
มืออาชีพ 

สร้างความต้องการ
ซือ้สนิค้าด้วยการ
สงัเกต การฟัง การ
ตัง้ค าถาม 

สร้างความคุ้มคา่ 
แก้ปัญหา และเสนอ
ทางเลือก 

สร้างความมัน่ใจใน
สนิค้าและบริการ
ด้วยความพร้อม
ดแูลและให้
ค าปรึกษา 

 

First Impression ตระหนกัถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์สง่ผลตอ่ความประทบัใจ ความน่าเช่ือถือความสมัพนัธ์ตอ่

การปฏิบตังิานในฐานะตวัแทนองค์กร สูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

Approach  Communication & 

Up Selling & Cross Selling   มองเห็นโอกาสทกุช่องทางการขายสร้างก าไรให้องค์กร  เพิม่แรงจงูใจการซือ้สนิค้าด้วย

คณุภาพและราคา  เช่ือมโยงถึงสนิค้าอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกนั  กระตุ้นยอดขายจากความต้องการเดมิของลกูค้า 

    

Up  Selling Cross  Selling 

Consultative Selling พดูน้อยแตย่อดขายเยอะ  เพราะลกูค้าเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์นกัขายเชิงท่ีปรึกษา ไมเ่น้นขาย

สนิค้าแตเ่ป็นผู้เช่ียวชาญท่ีให้ความรู้  ขณะเดียวกนัก็สามารถสร้างความต้องการสนิค้า (Buying Mood)ได้โดยท่ีลกูค้า

ไมรู้่สกึอึดอดัใจ รู้สกึคุ้มคา่ในสนิค้าและบริการและเปิดค าสัง่ซือ้เอง       

    

Premium Selling แน่นอนวา่คณุภาพและราคายงัเป็นปัจจยัส าคญัในการซือ้  แตท่วา่เป็นสิง่ท่ีลกูค้าสามารถศกึษาข้อมลู

เองได้ รวมถึงคูแ่ขง่ในตลาดก็ยงัใช้กลยทุธ์แบบเดียวกบัเราได้เช่นกนั สงิท่ีจะท าให้สนิค้าและบริการของท่านโดดเดน่เป็น

ตวัเลือกอนัดบัหนึ่งในใจลกูค้า คือการมอบประสบการณ์การซือ้แบบพรีเม่ียม  ตัง้แต่เร่ิมต้นจนปิดการขาย  ให้ลกูค้ารู้สกึวา่

ก าลงัได้รับ บริการจาก มืออาชีพ  มใิช่แค ่ท าเป็นอาชีพ 

 “Don’t deliver a product, 

Deliver an experience.” 
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Business Manner เพิม่ทกัษะการเข้าหาลกูค้าในสถานการณ์ตา่งๆ ด้วยความมัน่ใจ 

การใช้ภาษากายเพิม่จิตวทิยาการขาย ตามแบบฉบบัมารยาทธรุกิจสากลและเคลด็ลบัสร้างความประทบัใจ  

 

Face to Face                                           Business Card                                   4G Communication 

สหีน้า/สายตา/ 

มือ/ระยะห่าง/ท่าทาง 

3 ขัน้ตอนมอบนามบตัร

แบบมืออาชีพ 

โทรศพัท์/Line/E-mail 

3 Magic Words เทคนิคการพดูสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า ด้วย3คีย์เวร์ิดท่ีท าให้ท่านเป็นนกัขายท่ีลกูค้า ชื่นชอบ 

 สูค่ าตอบท่ี ใช่ ในการซือ้ขาย  ละลายก าแพงท่ีมองไม่เห็นเปิดทางสู่การขายท่ีราบร่ืน 

 

Customer Analysis  แม้วธีิการขายท่ีดีท่ีสดุก็ไมอ่าจสามารถใช้กบัลกูค้าทกุคนได้   

จะดีกวา่หรือไม?่  ถ้าท่านสามารถคาดคะเนความต้องการของลกูค้าแต่ละคนได้ตัง้แตแ่รกเห็นและยิงจดุขายได้อย่างตรงใจ 

เพิม่โอกาสปิดการขายให้ง่ายขึน้  รู้เขารู้เรา  เปล่ียนการขายเชิงรับให้เป็นเชิงรุก 

Natural Classic Romantic Creative Dramatic 

- Customer Style Personality - 

3 

Magic 

Words 

***ส าหรับองค์กรท่ีไมมี่ยนูิฟอร์ม  สามารถสร้าง Corporate Branding ให้ภาพลกัษณ์ของบคุลากรเป็นไปในทิศทาง

เดียวกบัท่ีองค์กรต้องการ โดยการท าgroup coaching*** 
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Top-Sales   ซือ้มาขายไปใครๆก็ท าได้  แตน่กัขายมืออาชีพหรือ Top-Sales 

มีวสิยัทศัน์ก้าวข้ามความพงึพอใจพืน้ฐานของลกูค้ามุง่สูก่ารสร้างความประทบัใจ     ท าให้เกิดการซือ้ซ า้บอกตอ่และสร้างความภกัดี

ตอ่แบรนด์   ร่วมสร้างสรรค์นวตักรรมการขายรูปแบบใหมท่ี่ใช้งานได้จริง 

“Satisfied” 

“Unsatisfied” 

WOW 

คลาสนีเ้หมาะส าหรับ... 

o นกัขายท่ีต้องการเทคนิคมดัใจลกูค้า 

o นกัขายท่ีต้องการพฒันาบคุลกิภาพแบบมืออาชีพ 

o นกัขายท่ีต้องการพฒันาตนเองขึน้สูร่ะดบั Top - Sales 

รูปแบบการฝึกอบรม 

o ฝึกปฏิบตัทิกัษะการขายโดยจ าลองสถานการณ์จริง 

o วเิคราะห์การแตง่กาย บคุลกิภาพแบบมืออาชีพ พร้อมค าแนะน าโดยท่ีปรึกษาภาพลกัษณ์ 

o เรียนรู้ผา่นกิจกรรมหลากหลาย เกม  Workshop Teamwork ในบรรยากาศสนกุสนานเป็นกนัเอง 

Standard 

Top-Sales 

Non-Professional 

วิทยากรผู้สอน 

อาจารย์ญาณิมา   ศรีมงัคละ  (ครูออน) ท่ีปรึกษาภาพลกัษณ์  

Train Image Trainer  

* Imagine Image Consultancy (Malaysia)  

* The New You Academy 

Train the Trainer and Advanced Color       

* Image Coaching Limited Partnership 

Basic Professional Appearance / Business Etiquette / Dining Etiquette  

*Institute of Image Training and Testing International IITTI (Canada) 


