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 บคุลากรระดบัจดัการถือเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จขององค์กร   เพราะการบริหารจดัการคือหวัใจหลกัขององค์กร 

แตปั่ญหาท่ีมกัพบคือ  บคุลกรหลายคนท่ีถกูเล่ือนต าแหน่งขึน้มาเป็นระดบัจดัการ   มกัยึดตดิและเคยชินกบับทบาทหน้าท่ีเดิม 

คือเน้นการใช้ทกัษะการปฏิบตังิานเป็นหลกั    

 แตก่ารขึน้มาเป็นระดบัจดัการ สิง่ส าคญัคือ ทกัษะในการบริหารจดัการงาน  และทกัษะในการบริหารแก้ปัญหา

พฒันาคน  ซึ่งทกัษะเหลา่นีบ้คุลากรหลายคนไมไ่ด้เรียนรู้  ไมมี่ประสบการณ์ และ ขาดการ พฒันาทกัษะดงักลา่ว  ในช่วงท่ีเคย

ปฏิบตังิานในระดบับงัคบับญัชาท าให้เกิดปัญหาในการท างานกบับทบาทใหม ่ และเกิดปัญหาในการท างานกับคน   เม่ือได้

เล่ือนต าแหน่งขึน้มาท างานในระดบัจดัการ หลกัสตูรนีจ้ะช่วยให้บคุลากรระดบัจดัการ ได้เรียนรู้ เข้าใจ และสามารถน าไป

ปฏิบตัไิด้จริง ในการบริหารงาน และบริหารคนซึ่งสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานและผลงานท่ีดีขึน้ของหน่วยงานและองค์กร 

 

 วัตถุประสงค์ของการอบรม 
 

o เพ่ือพฒันาให้พนกังานระดบัรองผู้จดัการมีความพร้อมในทกุด้านท่ีส าคญัตอ่การบริหารงานและการบริหาร

ทีมงานอย่างมีประสทิธิภาพ  

o เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องในการน าทกัษะตา่ง ๆ ไปประยกุต์ใช้ในการท างานและบริหารงานตามรูปแบบของ

ตนเอง  

o เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถแลกเปล่ียน  ประเดน็ท่ีเกิดขึน้หลงัการน าไปปฏิบตัิแล้ว  กบัผู้สอน และ น าไป

ประยกุต์ใช้ได้ถกูต้อง 

 

โครงสร้างและเนือ้หาของหลักสูตร  

 

หัวข้อฝึกอบรมวันที่ 1  
 

1. ความแตกต่างใน บทบาทหน้าที่ ของบุคลากรระดับต่างๆ  

-  ระดบัปฏิบตักิาร 

 -  ระดบับงัคบับญัชา  

-  ระดบัจดัการ  

-  ระดบันโยบาย  

เรามีบทบาทหน้าท่ีอะไรในระดบัจดัการ 

 

 

“Professional Management” 

การบริหารคนแบบมืออาชีพ 
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 -  รับนโยบาย มีร่วมก าหนดเป้าหมายองค์กร 

  -  วางแผนปฏิบตังิานตามเปา้หมาย  

 -  จดัสรรทรัพยากร และ ก าลงัพล  

 -  มอบหมายงาน ก าหนดหน้าท่ี และบทบาท  

 -  ควบคมุ ตดิตามผลงาน  

 -  ประเมนิผลการท างาน  

 - ปรับปรุงระบบงาน และ พฒันาคน  

2. แนวทางการบริหารงาน  

2.1 การบริหารงานคืออะไร  

 การจดัการองค์ประกอบตา่งๆ 6 M เพ่ือให้บรรลผุลตามเปา้หมาย  

(ล าดบัขัน้ตอน, จดัสรรองค์กระกอบ, วธีิการ เพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย) 

- จดัล าดบัขัน้ตอน กระบวนการ  

 -      จดัสรรองค์ประกอบ  

  -  จดัสรรก าลงัพล  

  -  จดัสรรงบประมาณ 

   -  จดัสรรทรัพยากร วตัถดุบิ  

  -  จดัสรรเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร  

  -  จดัหาตลาด 

 -      ก าหนดวธีิการ  

2.2 ผลที่คาดหวัง ของการบริหารงาน  

- ด้านระบบบริหารงาน   

- ด้านการเงิน 

- ด้านลกูค้า  

- ด้านบคุลากร 

2.3 รูปแบบของเป้ าหมายในด้านต่างๆ P=QCSMEE  

- คณุภาพ  

- ปริมาณ 

- ความถกูต้อง แมน่ย า (เกิดการสญูเสียน้อย)   

- เวลา  

- ประหยดัต้นทนุ ทรัพยากร  

- ความปลอดภยั 
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-  ขวญัก าลงัใจ  

- ถกูจรรยาบรรณ  

- สิง่แวดล้อม 

2.4 กระบวนการขัน้ตอนการบริหาร ระดับองค์กร (ใช้กับทุกระบบการบริหาร) 

- ทิศทางขององค์กร Vision, Mission, Objective, Goal  

- การสง่เสริมให้เป้าหมายองค์กรส าเร็จเร็วขึน้ด้วย  Core Value และ วฒันธรรมองค์กร  

-  แนวทางการก าหนด  ตวัชีว้ดัเปา้หมาย  (KPI)  

-  แนวทางการวางแผนปฏิบตักิารให้มีประสทิธิภาพ (Effective Action Plan)  

- การจดัสรรทรัพยากรด้านต่างๆ – คน, งบประมาณ, เคร่ืองมือเคร่ืองจดั,วตัถดุบิ,ขัน้ตอน  

- มอบหมายบทบาท หน้าท่ีผู้ ใต้บงัคบับญัชา (Job Assignment & Job Description)  

- การควบคมุ ตดิตามผลงาน ตามแผนปฏิบตังิาน 

-  แนวทางการประเมนิผลงาน  

- การพฒันาระบบเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

2.5 ระบบการท างานตาม Function หลัก ของแต่ละหน่วยงาน 

-      หน้าท่ีหลกัของหน่วยงาน  

-       ผลงานท่ีคาดหวงัของหน่วยงาน 

-       สามารถวดัผลงานได้อย่างไร ท่ีผา่นมาได้ตามเป้าหมายหรือไม่ 

-       มีระบบอะไรบ้าง ในการท างานของหน่วยงาน 

-       ปัญหาท่ีต้องการแก้ไขปรับปรุง เก่ียวกับระบบงานในหน่วยงาน  

 Work Shop : Smart Goal Setting & Effective Action Plan  

3. แนวทางในการบริหารเชงิรับและเชงิรุก 

 -     ความแตกตา่งของลกัษณะการท างาน  Operation และ Strategy (บริหารเชิงกลยทุธ์ิ) 

 -     การบริหารจดัการตามแผนงานปกต,ิ  เพ่ือแก้ปัญหา, เพ่ือพฒันาระบบ  

4. ทักษะส าคัญของระดับจัดการ 

       -     ทกัษะในด้านเทคนิควชิาชีพ 

       -   ทกัษะในการบริหารจดัการ 

       -   ทกัษะการคดิ วเิคราะห์  แก้ปัญหา และตดัสนิใจ  

        -   ทกัษะในการบริหาร แก้ปัญหา พฒันาคน  

        -  ทกัษะในด้านอารมณ์  

5. ทักษะการคิด วเิคราะห์ แก้ปัญหา และตัดสินใจ  

5.1 ระบบและเคร่ืองมือนักคิด เพ่ืองานบริหารจัดการ  

     -   เราอยู่ไหน จะไปไหน จะไปอย่างไร (Grow Model, 5W+1H) 



                                                                                                     
    

  
     

 
                    

CHALLENGE TRAINING CO.,LTD. 

www.challengeto.com 

Tel. 089 -234 -3057     e-mail : info@challengeto.com    www.challengeto.com 

 

     -   การวเิคราะห์จดุยืน และ ปัจจยัสูป่า้หมาย (SWOT, 5 Force, MC-STEPS, 7S) 

     -  การคิดเชิงระบบ (Systemic Thinking) 

 -   คดิวเิคราะห์เปา้หมาย  

 -  คดิเป็นล าดบัขัน้ตอน 

 -  คดิให้ครบทกุปัจจยั และ องค์ประกอบ 

 -  คดิแบบสร้างทางเลือก 

 -  คดิตัง้แตต้่นจนจบ  

-  การคดิเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 

-  การบริหารจดัการงานผลติ (Turtle Diagrams) 

-  การจดัล าดบัความส าคญัของงาน  (ส าคญั-เร่งด่วน,  อิงตามเปา้ผลงาน PQCDSMEE) 

 -  หน้าตา่ง 4  ช่อง ส าคญั เร่งดว่น  

-  หลกัในการแก้ปัญหา และตดัสนิใจ (Problem Solving & Decision Making) 

 -  ปัจจยัสูเ่ป้าหมาย  

-  โอกาสเกิดความผิดพลาด  

-  ความรุนแรงของผลกระทบ  

-  การวเิคราะห์งานด้วยผงัก้างปลา (Fish Bone Diagrams)  

-  การบริหารผลติภาพ (Productivity Management)  

- การตดัสนิใจในการท างานเป็นทีม (6 Thinking Hat)  

5.2 การก าหนดแผนปฏบิัตกิารพัฒนาการท างาน  ด้วยทักษะการบริหารและทักษะการคิด  

Work Shop :  การเลือกใช้เคร่ืองมือนักคิด  ในการบริหารงาน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด  

 

หัวข้อฝึกอบรมวันที่ 2   
ทักษะการบริหาร แก้ปัญหา พัฒนาคน 

- ทกัษะการบริหารคน - การส่ือสาร, การมอบหมายงาน, การสร้างแรงจงูใจ,  การตดิตามผล  

- ทกัษะการแก้ปัญหาคน – การโค้ช,  ให้ค าปรึกษา  

- ทกัษะในการพฒันาคน – การสอนงาน, การโค้ช, ให้ค าปรึกษา 

6. แนวทางบทบาทหน้าท่ีของเราในการบริหารคน  

- ทบทวนบทบาท และ หน้าท่ี  

- การบริหารจดัการ ให้ท างานได้ตามเปา้หมาย 

- การแก้ปัญหา และ พฒันาคน  

- การท างานเชิงรุก 
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7. มิตใินการ แก้ปัญหา พัฒนาคน  Head Hand Heart  

Work Shop : ทบทวนปัญหาเก่ียวกับคน และแนวทางแก้ไข  

Head Hand Heart โมเดลในการพฒันาคน 

   -  Head  :  ความคดิ ทศันคต ิแนวทาง เป้าหมาย 

   -  Hand  :  ทกัษะ กระบวนการ ขัน้ตอน วธีิการปฏิบตัิ 

-  Heart  :  แรงจงูใจ ความมุง่มัน่ อดทน  จิตส านึก  ความซ่ือสตัย์   

สไตล์ลกูน้องแต่ละประเภท DISC 

 -  รู้จกัสไตล์คนแตล่ะประเภท 

-  การบริหารคนแตล่ะประเภท  

-  การบริหารความตา่งของคน  Gen X, Gen Y  

Work Shop  :  รู้จกัคนตามสไตล์ DISC ข้อดีข้อเสียในการบริหารคนแตล่ะสไตล์  

8.   การสร้างภาวะผู้น า ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาศรัทธา และนับถือ  

-   ภาวะผู้น าคืออะไร  

-   เป็นผู้น าท่ีดีอย่างไร ต้องน าเร่ืองอะไรบ้าง  

-  ท าอย่างไรให้ได้ใจลกูน้อง  

-  การลดช่องวา่ง  และสร้างความสมัพนัธ์ในทีม 

 -  ความเสียสละและรับผิดชอบ  

 -  จิตส านึกของผู้น า และ การเป็นแบบอย่างท่ีดี 

 -  การพาทีมสูค่วามส าเร็จ 

 -  ผู้น าตามสถานการณ์  

9.   การสร้างแรงจูงใจ และ สร้างทัศนคตทิี่ดีในการท างาน 

  -  เข้าใจความต้องการของคนท างาน 

  -  ปัญหาคนท่ีปนมากบัปัญหางาน  

 -  การโน้มน้าวจงูใจผู้ใต้บงัคบับญัชา  สูเ่ปา้หมายท่ีท้าทาย 

  -  เทคนิคการพดูสร้างแรงจงูใจ 

  -  การสร้างแรงจงูใจ ท่ีตอบโจทย์ความต้องการ  

 10. ทักษะการส่ือสาร เพ่ือการบริหาร แก้ปัญหา พัฒนาคน  

  10.1 การส่ือสารอย่างมีประสทิธิภาพ 

   ปัญหาท่ีเกิดจาก  การส่ือสารท่ีไมมี่ประสทิธิภาพ  

  รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการบริหารงานและคน  

  หลกัและเทคนิคการส่ือสารทางวาจา  
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   -   องค์ประกอบการส่ือสาร  ข้อความ,  น า้เสียง,  สายตา, ท่าทาง, อารมณ์  

   -   การส่ือสารในสถานการณ์ตา่ง ๆ พดูคยุ, สอน, มอบหมาย, ชมเชย,  ต าหนิ  

   -   เทคนคิการพดูในการส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพ 

   -   การส่ือสารเพ่ือสร้างความรักสามคัคี  และลดความขดัแย้งในทีม 

  Work Shop : ทักษะการส่ือสาร เพ่ือโน้มน้าวจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา  

  10.2  การสอนงาน 

   -  ลกูน้องขาดอะไร ต้องพฒันาด้านไหน ประเมนิอย่างไร  

   -  ธรรมชาตกิารรับรู้  เข้าใจ  ของคน ตอ่วธีิการเรียนรู้ต่างๆ 

  -   การออกแบบโครงสร้าง ก าหนดหลกัสตูรในการสอน 

  -  กลุม่ ประเภทของคนท่ีจะสอน 

  -  การเตรียม ล าดบั เนือ้หา ในการสอน 

  -  กระบวนการ รูปแบบ และส่ือในการสอน Training, OJT ฯลฯ 

  -  กิจกรรมท่ีใช้ประกอบการสอน  เพ่ือสร้างความเข้าใจ  

  -  การตรวจสอบผลการสอนงาน  

 Work Shop  :  การจัดระบบการสอนงานให้มีประสิทธิภาพ 

  11. การเปล่ียนตัวเองเป็นโค้ชเพ่ือสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 

  11.1 การโค้ชและให้ค าปรึกษา   

   -  การโค้ชคืออะไร  ท าไมต้องโค้ช 

   11.2 แนวทางการโค้ช  และให้ค าปรึกษา 

   -  3C For 3P Model  

    -  Counseling , Coaching & Consulting  

   For  

    -  Personal Development 

     -  People Management  

    -  Performance Management  

  11.3  รูปแบบ วธีิการ ขัน้ตอนในการโค้ช 

    -  หลกัในการโค้ช  การใช้ค าถาม การฟัง การโต้ตอบเชิงบวก 

    -  กระบวนการ ขัน้ตอนในการโค้ช 

    -  การโค้ชเพ่ือแก้ปัญหา และพฒันาบุคลากร  

   -   การเปล่ียนแปลงตวัเองให้เป็นโค้ชในองค์กร  
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  11.4  การโค้ชเพ่ือพฒันาผลงาน (Performance Coaching)  

   -  การโค้ชเพ่ือมอบหมายเปา้หมายท่ีท้าทาย 

    -  การโค้ชเพ่ือตดิตามผลงาน  (โค้ชคนท างานด,ี โค้ชคนท างานไมด่ี)  

   -  การโค้ชเพ่ือสรุปผลงาน  

  Work Shop : การโค้ชเพ่ือพัฒนาผลงาน  

  11.5  เทคนิคในการท า Group Coaching สร้างทีมให้แขง็แกร่ง  

หมายเหต ุ: รายละเอียดของเนือ้หา, กิจกรรม และ ช่วงเวลาในการด าเนินเนือ้หาแตล่ะหวัข้อ อาจมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงลง 

ตามสถานการณ์ของผู้เข้าอบรม  โดยยึดประสทิธิภาพของการฝึกอบรม และ ประโยชน์สงูสดุของผู้เข้าอบรมเป็นส าคญั  
 

เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม  

สไตล์การบรรยาย แบบ Training & Group Coaching , Motivation เน้นความเข้าใจ  ฝึกปฏิบตั ิให้ผู้เข้าอบรมเกิด

ความคิดเพ่ือการน าไปใช้ในการบริหารงานจริง  บนพืน้ฐานของหลกัและ เหตผุล การฝึกอบรมเป็นแบบครบทกุอารมณ์ ฮา 

สนกุ เน้นกิจกรรมท่ีตรงประเดน็ได้สาระ บวกสไตล์ บรรยายท่ีเข้าถึงผู้ ฟัง เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัวทิยากร  

กิจกรรม เน้นกิจกรรมท่ีให้ผู้เข้าอบรม ร่วมคดิร่วมท า ท่ีตรงตามการน าไปใช้ท างานจริง  

-  บรรยาย 35 %  

 

-  การฝึกปฏิบตั ิและ กิจกรรมกลุ่ม 65 % 

 หลักสูตรนีเ้หมาะกับ   Manager, Assistance Manager  

ระยะเวลาการอบรม  หลกัสตูรทัง้หมด 2 วนั (9.00-16.00 น) 

จ านวนผู้เข้อบรม  เพ่ือให้เกิดประสทิธิผลไมค่วรเกิน  30 ท่าน 
 

วิทยากร 

 อาจารย์ราเชน  พนัธ์ุเวช  วทิยากรผู้ช านาญในด้านการบริหารผลงาน-พฒันาคน (Performance Management)
  

 

 

 

 

  

 

  

  


