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ผลงานวจิยัของสถาบนั UCLA ระบวุ่า ปัจจยัส าคญัในการสร้างความประทบัใจครัง้แรกของคนเรานัน้ เกิดจาก

บุคลิกภาพภายนอก การแตง่กาย กิริยาท่าทาง มารยาททางสงัคม มีผลมากถึง 55%  ซึ่งทัง้หมดนีเ้กิดขึน้เพียงไมก่ี่วนิาที

เท่านัน้ 

ถ้าภาพลักษณ์แรกท าให้ผู้พบเห็นประทบัใจตัง้แรกแตกพบ (First Impression) เท่ากบัคณุได้เปิดประตใูจอีกฝ่ายไป

ได้คร่ึงหนึ่งแล้ว ทัง้ด้านความสมัพนัธ์ การเจรจาธรุกิจ ความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือ ซึ่งล้วนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพล

ตอ่ความส าเร็จอย่างมาก  และเม่ือประกอบกบัความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ โอกาสประสบความส าเร็จตา่งๆจึงเกิดขึน้ได้ไมย่าก 

ดงัค ากลา่วท่ีวา่ “ภาพลักษณ์ดีมีชัยไปกว่าคร่ึง” 

  ตรงกนัข้าม หากความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ไมไ่ด้รับความประทับใจตัง้แตแ่รกพบ    ภาพนัน้ก็จะตดิอยู่ในความทรงจ าไปอีก

นานแสนนานเช่นกนั และต้องใช้ความพยายามมหาศาลในการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ท่ีผู้ อ่ืนได้ตดัสนิไปแล้ว เพราะความ

ประทบัใจครัง้แรกเกิดขึน้เพียงครัง้เดียวเท่านัน้   “You never get a second chance to make a first impression”  

“เพียงแคไ่มก่ี่วนิาที สามารถ สง่เสริม หรือ ปิดโอกาส ในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนได้ทนัที” 

ส าหรับองค์กรท่ีมีการแขง่ขนัทางธรุกิจสงู บคุลากรคือ “หวัใจ” ส าคญัอย่างยิ่ง การพัฒนาบุคลิกภาพอย่างมือ

อาชีพให้มีท่วงท่าท่ีสง่างาม แตง่กายได้เหมาะสมตามโอกาส  และปลกูฝังบคุลกิภาพภายในให้มีทศันคตท่ีิดี มีความมัน่ใจ รัก

การพฒันาตนเองมุง่สูค่วามส าเร็จ สามารถสร้างความประทบัใจเม่ือแรกพบ (First Impression) ย่อมสง่ผลให้เกิดความ

น่าเช่ือถือ ตดิตอ่ประสานงานได้ราบร่ืน มีประสทิธิภาพในการท างานและประสบความส าเร็จ ช่วยยกระดบัคณุภาพสนิค้าและ

บริการให้สงูขึน้ไปอีก ครองใจลกูค้าให้กลบัมาใช้บริการตอ่ไปและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร  

หากบุคลากรในองค์กรของท่าน... 

o มองข้ามความส าคญัของภาพลกัษณ์ ละเลยการดแูลบุคลกิให้ดดูีในฐานะตวัแทนองค์กร 

o แตง่กายแบบล าลองด้วยความเคยชิน ไมมี่ความเป็นมืออาชีพ ไมน่่าเช่ือถือ 

o แตง่กายไมเ่ป็น ไมมี่ความสมยันิยม ไมส่ง่เสริมบุคลกิภาพ 

o ขาดความมัน่ใจในการสนทนาและสร้างความประทบัใจกบัผู้ อ่ืน 

o มีท่วงท่า อิริยาบถ ไมเ่ป็นท่ีน่าช่ืนชม 

o ขาดความรู้ความเข้าใจมารยาทสากล ไม่สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีขององค์กรได้ 

Professional Image & Best Personality 

“ภาพลักษณ์มืออาชีพ ด้วยบุคลิกภาพที่ยอดเยี่ยม” 
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หลักสูตร Professional Image & Best Personality จะท าให้บุคลากรของท่าน... 

o เห็นความส าคญัของภาพลกัษณ์และเกิดแรงบนัดาลใจในการพฒันาบคุลกิภาพ 

o แตง่กายได้อย่างมืออาชีพ น่าเช่ือถือ เหมาะกบับทบาทหน้าท่ีและความรับผดิชอบ 

o รู้วธีิการเลือกเคร่ืองแตง่กาย เคร่ืองประดบั จดัแตง่ทรงผม ได้เหมาะกบับคุคล 

o มีความมัน่ใจ กล้าแสดงออก สร้างความประทับใจกบัผู้ อ่ืนได้ในครัง้แรก 

o มีท่วงท่าท่ีสง่างามเสริมบคุลกิภาพ 

o มีมารยาททางสงัคมในท่ีท างาน การเจรจาธรุกิจ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กร 

หัวข้อการเรียนรู้ 

At First Sight  

• Mirror Effects ภาพลกัษณ์สะท้อนตวัตนภายใน 

• Johari Window กบัการพฒันาบคุลกิภาพ  

• S.W.A.T. พชิิตใจในครัง้แรกด้วยภาพลกัษณ์ 

Be Good Posture 
• SMART ยืน เดนิ นัง่ ในท่วงท่าท่ีสง่างาม 

• Pose as Pro วางมาดแบบมืออาชีพ 

Communication 
• Albert Mehrabian’s Theory  องค์ประกอบของการส่ือสาร 

• Business Etiquette มารยาททางธรุกิจแบบสากล  

• DISC  รู้เขารู้เราอย่างเข้าใจ 

Dress For Success 
• Dress Code   การแตง่กายท่ีเหมาะสมในโอกาสต่างๆ 

• Formal Hair Style  ทรงผมส าหรับงานทางการ 

• Body Shape เสริมจดุเดน่พรางจดุด้อยให้เหมาะกับรูปร่าง 

• Accessories  เคร่ืองประดบัอย่างมีรสนิยม 

Evaluation 

• Be Do Have  สร้างภาพลกัษณ์สูค่วามส าเร็จ 

• Action Plan  แนวทางพฒันาตนเอง 
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SPECIAL !!!    Color Analysis   

การวเิคราะห์สีรายบุคคล 

ทราบหรือไม?่  คนเรามีอณุหภมูขิองผวิ แบง่เป็น  Cool Tone กบั Warm Tone  

สีมีสว่นประกอบในตวัเราอย่างมากตัง้แต ่เส้นผม เคร่ืองส าอาง เสือ้ผ้า เคร่ืองประดบั 

หากเราเลือกสีท่ีใช่! ช่วยสง่ผลให้เราดดูีมีออร่า หน้าอ่อนกวา่วยัได้เป็น 10 ปี  

สง่เสริมบุคลกิ สร้างความโดดเดน่ เป็นท่ีจดจ าได้ 

*** การวเิคราะห์สีต้องท าโดยผู้ เช่ียวชาญและผ่านการรับรองท่ีเป็นสากลเท่านัน้*** 

รูปแบบการอบรม 

o การฝึกปฏิบตัิให้เกิดทกัษะและประยกุต์ใช้งานได้จริง  

o การสาธิตด้วยส่ือการสอนมลัตมีิเดียและการจ าลองสถานการณ์  

o การเลน่เกมสร้างความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงการเรียนรู้ 

o การร่วมกิจกรรมกลุม่เพ่ือให้เกิดการวเิคราะห์และสร้างสรรค์แนวทางพฒันาด้วยตวัเอง 

o การวเิคราะห์สีรายบุคคลโดยผู้เช่ียวชาญ เสริมภาพลกัษณ์ให้โดดเดน่ยิ่งขึน้ 

o การบรรยายสนกุสนานและเป็นกนัเอง โดยให้ผู้เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้  

 

 

วิทยากร 

อาจารย์ญาณิมา   ศรีมงัคละ  ท่ีปรึกษาภาพลกัษณ์  

Train Image Trainer  
* Imagine Image Consultancy (Malaysia)  
* The New You Academy 
Train the Trainer and Advanced Color      
* Image Coaching Limited Partnership 
Basic Professional Appearance / Business Etiquette / Dining Etiquette  
*Institute of Image Training and Testing International IITTI (Canada) 


